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RESUMO

“Se no passado a autoridade se baseava sobretudo na provisGo de
contetdos, no futuro relaciona-se com a provisdo de plataformas e

plataformas que possam ser abertas e colaborativas.” (Semedo 2010)

O presente estudo de investigacdo corresponde a necessidade de conceber o design de uma
ficha de inventario online projectada para a Internet com uma implementagdo que permita a

participacao do publico.

Para a concep¢do do modelo foi concretizado um estudo de caso no Museu da FEUP
(Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto) que culminou na proposta de criagdo de

um modelo de ficha de objecto.

Esta proposta adapta-se aos utilizadores, permitindo a personalizacdo e respondendo a
inevitabilidade da participacdo do publico, facilitando a recolha da informacdo sobre os
objectos e adaptando as ferramentas colaborativas da Internet dos dias de hoje com a

integracao das redes sociais.

A criacdo desta nova ferramenta pode potencializar o entendimento e o conhecimento sobre o
objecto, conduzir a redugdo da distancia entre Museu e publico e contribuir com informagao

de qualidade cientifica na Internet.

Esta nova ficha de objecto fard parte de uma aplicagdo de acesso online ao patrimonio cultural
(in web quarta versdo) e devera ser implementada em diversos museus. Perspectiva-se a sua

utilizacdo num portal de acesso a varias colec¢cdes de museus portugueses.






ABSTRACT

“If the authority in the past was based on the provision of contents, down
the road will be rather related to the provision of digital platforms which

may be open and collaborative”. (Semedo 2010)

This research meets the need to think about the design of an online object record, planned for

the new participation tools available today on the Internet.

For that purpose a case study was carried out at the FEUP Museum (Faculty of Engineering,

University of Porto) culminating with a proposal of a new online object record presentation.

This proposal adapts to users, allowing customization and responding to the inevitability of
participation of this particular audience, providing the gathering of information about the

objects and adapting Internet collaborative tools and the integration of social networks.

The creation of this new tool can actually foster understanding and knowledge about the
object, shorten the gap between the museum and the audience and contribute to scientific

quality information on the Internet.

This new object record design will be part of an application for online access to the cultural
heritage (in web fourth version), which will be implemented in several museums. It is expected

its use in a portal to various Portuguese museum collections.






MOTIVACOES PESSOAIS

Trabalho ha doze anos na area da multimédia, tendo estes ultimos anos desenvolvido a minha
investigacdo no ambito da multimédia no contexto cultural. A minha formacdo superior é de
Design de Comunicacao da Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto, apesar de me
ter formado numa darea que na época se cingia ao formato papel, depressa me adaptei as

novas tecnologias da informacgao.

Quando iniciei a minha actividade profissional, a Internet em Portugal em Portugal estava a
dar os primeiros passos. Trabalhei com equipas grandes e em 2002 integrei a da Sistemas do
Futuro. Esta empresa é especializada na area do patrimdnio cultural e responsavel pelo
desenvolvimento de programas de gestdo do Patrimdnio. J& na época, a empresa tinha um
sistema online de acesso ao patrimdnio, o in web - acesso online ao patrimdnio cultural e fui

responsavel pelo design da sua versdo 2.0 e 3.0, sendo esta ultima a actual.

Quando comecou a Web 2.0, senti que algo estava a comecar a mudar. Os profissionais que
operavam na Internet ja ndo estavam sozinhos. Fazer uma pagina Web e publicar era agora
muito simples. Estas inquietacdes e a vontade de produzir algo novo, que ligasse estes dois
mundos (profissional e ndo profissional), levaram-me a procurar investigar as ultimas
mudancas e a também contribuir com a minha experiéncia. Tinha um motivo forte, reflectir
sobre o acesso as colecgdes e preparar-me para contribuir com uma nova versao do in web,

pelo que iniciei a minha investigacao.

Tive o privilégio de participar nas duas ultimas edigdes do Museums and Web e integrar-me
nesta comunidade de investigadores especializados em Museus e Multimédia. Comegava aqui
a producdo da minha tese: abrir horizontes, colocar o in web no nivel das aplicacbes
internacionais e responder as novas necessidades dos museus. Para isso, comecei a pensar em
algo que antes ainda ndo tinha reflectido, pois limitava-me a pensar na reproducdo de layouts
gue permitissem um acesso aos dados das fichas de inventario. Agora tinha a oportunidade de
reflectir e produzir uma ficha de objecto, contando com as mudancas da Internet e contribuir

para um design aberto a participacao.



Propus ao Museu da FEUP um trabalho em equipa, um apoio na concretizacdo desta mudanga.
Foram vdrios os factores motivacionais que me fizeram escolher este Museu. Desde logo o
facto de estar ligado a investigacdo por se enquadrar no ambito universitario, um local aberto
a experimentacdo e inovacdo. Por outro lado é um Museu sem um local especifico de
exposicdo permanente, pelo que o acesso virtual ao seu acervo é primordial e, por outro lado,
ser um museu que estd enquadrado nos sistemas de informacgao da faculdade, o que aumenta
o desafio de melhorar a integracdo dos diferentes sistemas com o in web, permitindo uma
ficha de objecto muito rica em termos documentais que deverd servir a comunidade
universitdria e a comunidade em geral pelas novas directrizes de abertura social que se regem
0s museus universitarios. E essencialmente por apreciar o trabalho profissional realizado neste

Museu.
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1. INTRODUGAO

1.1 Contexto de Investigacao

A Internet e as redes sociais estdo a mudar comportamentos sociais e comunicacionais, e por
consequéncia, também culturais. As posi¢cdes actuais dos museus internacionais sdo de
adequacdo a esta nova realidade. Museus como o Guggennheim tém nas suas paginas
institucionais dreas principais com o titulo Interact, o que é bem indicativo desta nova
componente comunicacional que estad a revolucionar os museus na sua forma de comunicar

com o publico, e também a forma como divulga e apresenta o conhecimento cultural.

Grandes museus como o Brooklyn Museum tém no seu website a area community, com o
objectivo de envolver o seu publico virtual numa comunidade, e alargar a fronteira do museu
ao Mundo inteiro. A Internet e as redes sociais sdo um meio privilegiado para o fazer. Procurar
novos publicos de todas as idades e de todo o Mundo, no sentido de levar o acesso a cultura a
todos, é um novo papel que os museus estdo a desempenhar. Ndo obstante, continuam a

desempenhar o seu papel principal de salvaguardar e divulgar as suas colecgdes.

O acesso online a colecgdo é inquestiondvel no contexto museoldgico actual. A divulgagdo do
acervo tem na actualidade quatro facetas: a primeira, é divulgar aquilo que lhe foi confiado; a
segunda, é apresentar o estudo das suas peg¢as em beneficio cultural do Mundo; o terceiro, é o
de envolver o publico no sentido de partilhar conhecimento e vivéncias sobre as pecas
salvaguardadas; por ultimo, e ndo menos importante, o de aumentar o contributo cientifico da

Internet.

A escolha da Ficha de inventdrio como objecto de analise e seu (re)design deve-se ao facto
desta ferramenta conter um elevado caracter informativo e ser um documento importante
para os museus. A necessidade de apresentar uma comunicacao clara e apelativa é um desafio

interessante, pois torna imprescindivel a implementagao de um bom design.

Num projecto de design é imprescindivel o trabalho com o “cliente” para avaliar as suas
necessidades e expectativas, bem como definir os publicos-alvo. De seguida, é criado um

protétipo que deverd ser testado e reavaliado com o publico. Para este estudo ndo faz parte a

-17 -
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avaliacdo do seu contetudo, mas sim o tipo de informac¢do que os utilizadores gostariam de
aceder. Podera apresentar varios tipos de informacao (texto e multimédia), de diferente grau

de interesse consoante o interesse do publico pelo objecto.

Este estudo teve como base de reflexdo uma ficha de inventario online do Museu da FEUP,
esta contém muita informag¢do recolhida e estudada pela equipa responsavel. Para
compreender qual o tipo de informagao que o publicos-alvo do Museu gostariam de visualizar,
optou-se por um método construtivista de recolha da informagdo. Foi realizada uma
Actividade de Patchwork que possibilitou a recolha de testemunhos, com entrevistas de
caracter informal que permitiu entender as expectativas do publico e também a forma como

gostariam de colaborar.

Esta metodologia permitiu recolher informacées diversificadas, pois o grupo entrevistado tinha
diferentes relacbes com o objecto, porém todas as colaborag¢des foram tidas em conta para a
concepcdo do novo design. Nao foi no intuito de encontrar um consenso, mas sim, aplicar o

“brainstorming” no processo criativo e constatar a inevitabilidade da participa¢do do publico.

Este processo construtivista de design culminou com um “modelo” de ficha de objecto que

preenchesse os requisitos do grupo de entrevistados e também os do Museu.

1.2 Objectivos

O presente estudo pretende verificar algumas questdes emergentes internacionalmente que
se prendem com a mudanca da Internet para a era Web 2.0, na qual os utilizadores passaram a
ser produtores de conhecimento, e tém opinides a dar, assuntos a debater, conhecimento
para partilhar. E neste contexto que algumas questdes se levantam:

- Serd que as Redes Sociais poderdo ter um novo papel nas colecgdes dos museus?

- Como pode um museu envolver o publico e leva-lo a participar na sua coleccdo online?

- Como conceber o design de uma ficha de objecto que promova a participagdo do publico em

geral e da comunidade cientifica?
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E nosso objectivo, propor a discussdo sobre o papel das Redes Sociais nas coleccdes dos

Museus e a concep¢ao de um design que promova a participacao dos utilizadores.

1.3 Descrigdo dos capitulos

No capitulo 1, é feita uma introducdo da tese onde é anunciado o contexto da investiga¢do.
E apresentado o objecto de estudo - a ficha de inventdrio online e a metodologia a ser utilizada
para a concretizacdo do objectivo, de re(design). Sdo elaboradas as principais questées de

investigacdo e os objectivos pretendidos.

No capitulo 2, é apresentada a contextualizacdo cronoldgica do objecto de estudo, serd
elaborada uma analise nacional e internacional da disponibilizacdo das fichas de inventario, a
sua importancia como meio de registo do patrimdnio cultural e serd focalizada a importancia
da informagdo recolhida, para registo da memodria do objecto. Serd abordado o tema da

participacao do publico que confere ao objecto a sua inevitabilidade de existéncia na colecgdo.

O Capitulo 3, prendeu-se com o estado da arte das colec¢des online. Para que o acesso a ficha
seja concretizado é necessario efectuar pesquisas. Porém, nem todas sdo eficientes e
atractivas. Neste capitulo serdo apresentados varios tipos de pesquisas de sucesso e seus
resultados, que tém como objectivo tornar “visiveis” as fichas dos objectos. As observacdes
apresentadas, prendem-se com a usabilidade das paginas Web, quer em termos de navegacao,
quer em termos de acessibilidade. Na Internet, as imagens sdo fundamentais, sabe-se por
estudos que os utilizadores gostam de as partilhar com mais frequéncia que os textos, neste
capitulo serdo abordadas as questdes da disponibilizacdo das imagens, em contexto nacional e

internacional.

O Capitulo 4, aborda a temdatica da Web 2.0 nos Museus. Como reagem os museus ao “bum”
das redes sociais? Quais os contributos colaborativos que podem essas plataformas trazer para
os museus? Neste capitulo, serdo apresentadas estas respostas com a descricao de alguns
projectos nesta area, e sera revelado o interesse do publico na participacdo nestas redes, ndao
sO pela sua caracteristica de viral effect, mas também pela facilidade de introducdo de
conteudos que estas plataformas permitem. Serdo focados estes, e outros pontos que

estabelecem as varias fases participativas do publico numa colec¢do online. A sua anilise,
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permitira conceber um design que promova a participacdo do publico. Neste capitulo, serdo
apresentados exemplos de participacdo em plataformas colaborativas, nomeadamente as
Wikis, que por serem de facil implementagdo, e permitirem uma colaboragdo com caracter
informal, permitiram a alguns museus conceber Wikis de exposi¢Ges patentes a publico.

Por ultimo, serdo expostas as politicas actuais e futuras da participacdo dos museus na

Internet.

O capitulo 5, aborda as directrizes da metodologia construtivista, no intuito de desenhar o
modelo de ficha de inventario. Os conteldos especializados de uma ficha de inventario
deverdo ser transformados em contetdos multimédia, para que a comunica¢do seja mais
eficaz. Porém, terdo de manter a sua especificidade cientifica, para isso serdo criados niveis de
acesso a informacdo. A garantia de sucesso de uma coleccdo online, depende ndo sé da
qualidade dos conteddos, mas igualmente do formato definido e do canal comunicacional
escolhido, e também da garantia do feedback por parte do publico. Para fazer estas escolhas, é
necessario estabelecer as competéncias necessdrias de uma equipa para o desenvolvimento
de um projecto multimédia, nomeadamente de uma coleccdo online. Devera ser composta
por: equipa cientifica, equipa multimédia e publico. Os tipos de relacionamento entre estes
agentes, sdo primordiais para a preservagao e divulgagao do patrimdnio cultural e cientifico na

Internet.

O capitulo 6, apresenta o estudo de caso do Museu da FEUP. Para a concep¢do de um modelo
de ficha de inventdrio com intuito participativo, foi criada uma metodologia de trabalho que
promove a contribui¢ao do publico. Essa recolha foi efectuada na FEUP, num actividade que foi
preparado para que houvesse essa contribuicdo. Foram criados uns cartdes para o uso da
técnica de patchwork, cada entrevistado podia escolher os cartées que achava importantes
para a criacdo de uma ficha de inventdrio do objecto apresentado. Esta técnica, permitiu
efectuar as entrevistas retirando-lhe o caracter formal, e facilitou o trabalho do entrevistado
pois pode utilizar a sua capacidade visual na seleccdo dos cartdes e na sua ordenacdo.
As entrevistas foram importantes para recolher informagdes sobre as pretensdes do publico

quanto a informacgdo a apresentar, e sobre a sua vontade em participar.

O capitulo 7, prende-se com a concepgao do design de uma ficha de inventdrio com
componentes participativas e colaborativas. Sdo apresentadas as solucdes de design que vao

ao encontro as pretensdes do publico entrevistado e do Museu da FEUP, assim como foram
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tidas em conta, as conclusdes retiradas nos capitulos anteriores. Serdo expostas as solugdes de
implementacdo funcional, bem como as ferramentas de programacao a utilizar.

No final deste capitulo, serd proposto um teste de usabilidade que deve ser efectuado ao
publico quando estiver concluida a programacao.

O capitulo 8, faz a simula do trabalho realizado, apresentando as conclusGes retiradas e as

propostas de trabalho futuras.

O anexo A, analisa algumas colec¢des online internacionais que operam na area da Web 2.0 e
permite analisar o tipo de informagdo que os museus disponibilizam ao publico. E um estudo
que permite documentar e identificar o estado da arte de algumas colecgdes online no

presente e para memoria futura.
Os restantes anexos permitem apresentar e replicar a actividade realizado na FEUP que

permitiu, ndo soé, recolher informacdo sobre as pecas em causa, mas também conhecer o seu

publico no sentido de entender a sua vontade de participar na colec¢do online.
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2. FICHA DE INVENTARIO

Neste segundo capitulo sera apresentada uma breve resenha historica sobre a
informatizacdo das fichas de inventario das colec¢oes dos museus, focando a atengdo em
alguns pontos, como os primeiros projectos na Internet de referéncia internacional -
projecto Ingenious do Reino Unido - e o estado da arte em relacdo a disponibilizacdo das
fichas de inventario online em Portugal através de uma analise a sua descricdo formal. A
importancia do acesso e a disponibilizagdo do patriménio cultural dada pela Unido

Europeia, cuja face visivel é o projecto Europeana, sera também abordada.

Na segunda parte deste capitulo serd reflectido o tipo de informagdo que deve ser
disponibilizado e a importancia da informacdo relacionada para registo da memoéria do

objecto.

2.1. Ainformatizagao da ficha de Inventario

A nova era do conhecimento tecnolégico criou novos desafios no que respeita a representagdo
da informacdo analdgica (em papel), e sua transposicdo para informacdo digital. Inicialmente
estadvamos restringidos a transposicdo da informacao fisica para a sua forma digital através da
digitalizacdo, baseados em estruturas de informacdo assentes em modelos de representacdo

grafica com base no suporte papel.

Os primeiros programas informaticos recorriam a formuldrios com campos para preencher da
mesma forma que as fichas de inventario de papel. A evolugdo dos programas informaticos
para a gestdo do inventario dos Museus, deveu-se ao aparecimento de normas que permitiram

melhores programas, mais complexos e capazes de responder as suas necessidades.

O programa in arte que iniciou a sua comercializacdo em 1996, programado em Visual Basic 3 e
com a base de dados em ACCESS, criou layouts especificos para as fichas de inventdrio. Na sua
versdo in arte Plus langada em 2000, tinha como base o sistema de janelas flutuantes do
Windows 2000 o que possibilitava a inclusdo de varias tabelas na mesma area de trabalho. Este

programa ja tinha a possibilidade de incluir ficheiros multimédia e a inser¢do da imagem do
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objecto inventariado, recorria a tecnologia de - drag and drop (Salvado 1997). Extremamente
versatil no aspecto de associacdo de uma imagem a ficha mas também &gil pois quando uma
imagem era introduzida na aplicacdo, o sistema criava uma cépia que era redimensionada
através de um algoritmo para gravacdo na base de dados. Apds a gravacdo, a cdpia era
eliminada e a visualizacdo da imagem era feita através do registo criado o que permitindo

assim, maior rapidez no acesso as das fichas de inventario.

E particularmente interessante verificar que o aspecto das fichas informéticas era muito
semelhante a ficha de inventdrio em papel, especialmente quando eram impressas.
Os layouts tinham o logdtipo da instituicdo no topo, a imagem no lado direito, os campos de
identificagdo da peca com numero de inventdrio, sendo estes os elementos com maior

destaque. Estes elementos dao caracter institucional ao documento, assemelhando-se ao Bl da

peca.

Um dos primeiros projectos de referéncia de colec¢Ges online de ciéncia é o Ingenious, do
National Museum of Science & Industry (NMSI)*. Criado em 2003, albergava bases de dados de
diferentes sistemas informaticos (Microsoft, Oracle 8.0, FileMaker Pro+ C++, solaris7), utilizava
a exportacdo da informacdo em XML para a Internet e convertia as imagens para JPEG com o
intuito de as disponibilizar online. O seu objectivo era mostrar a informacdo associada de um
objecto, como a sua bibliografia e um repositério de imagens de objectos de ciéncia.
Nas apresentagdes deste projecto é notdria a preocupag¢do da normalizacdo e defini¢do
terminoldgica (definicdo de termos comuns), pois sdo elementos essenciais para uma pesquisa
com resultados positivos.

Em relagdo ao uso de imagens definiram o formato do JPEG para divulgagdao na Web e formato
TIFF para imagens de grande resolu¢do; devendo-se ao facto de na época, o formato de
compressao do JPEG ainda ndo tinha a qualidade de impressdo que tem actualmente (Borda

and Beler 2003).

Em Portugal a informacdo apresentada ao publico online com ligacdo as bases de dados dos
programas de gestdo do patrimdnio cultural, assume-se como a divulgacdo das fichas de
inventdrio e ndo como a apresentacdo da colecgdo online com caracter expositivo ou
pedagégico. E o caso do programa “in web — Acesso online ao patriménio”. Esta aplicacdo é um

motor de busca das colecgbes que recorrem a base de dados dos seguintes programas de

! Ingenious project: Science Museum, the National Museum of Photography, Film & Television, the National Railway Museum, the
Science & Society Picture Library and the Science Museum Library. http://www.ingenious.org.uk (visitado em 13-10-2009)
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gestdo: o in arte, in natura ou in patrimonium. Algumas colec¢Ges estdo disponiveis em

www.inwebonline.net e a informacdo disponibilizada é definida pela Instituicdo que detém os

dados.

As fichas de objectos do Inventdrio online, analisadas de um ponto de vista formal,
assemelham-se as fichas de inventario em papel. Formalmente, apresentam um aspecto de
formularios preenchidos com titulo e texto ao lado, imagem pequena, apresentando uma
construgdo formal e organizada. A prépria hierarquia dos campos apresentados é definida pela
instituicdo e sdao organizados da mesma forma que na ficha de inventdrio de papel.
A informagdo associada ao Objecto, como a Bibliografia, é considerada como informacdo
relacionada, sendo disponibilizada com um critério hierdrquico distinto. Esta disponibilizacdo
da informagdo ndo esta relacionada com o utilizador, mas com a Informacdo que a Instituicao

entende apresentar.

EXEMPLO FICTICIO FEUP FACULDADE DE encennaRia
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Figura 01 - Ficha de inventario em papel Figura 02 - Ficha de inventario online?

Uma outra aplicagdo de acesso as colecgdes dos Museus tutelados pelo IMC — Instituto dos

Museus e da Conservagao é o Matriz Net - www.matriznet.imc-ip.pt, que acede a informagao

de inventdrio introduzida no programa “Matriz - Inventdrio e Gestdo de Colecgdes
Museoldgicas”. A informagdo apresentada centra-se no Bl do Objecto e no seu estado de

conservagao.

A importancia da informatizacdo do patrimdénio cultural nacional foi apresentada num

documento da Unido Europeia onde se pode ler -“A digitalizagdo e a acessibilidade em linha do

2 Catdlogo do Museu da FEUP - http://inarte.fe.up.pt/inweb (visitado em 20-10-2009)
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nosso patriménio cultural podem incentivar a criatividade e apoiar as actividades noutros
sectores, como a aprendizagem e o turismo, intensificando deste modo a competitividade e o

crescimento em toda a Europa” (jornal oficial da Unido europeia 2006).

Neste documento, foram estabelecidas medidas e o seu cronograma de concretizacdo até
2009. Entre elas esta a “cria¢do de lacos entre as coleccées digitais dos museus, bibliotecas e
arquivos de diversos Estados-Membros e dar acesso a essas colec¢bes”. Esta informacgao

culminou no projecto no portal da Europeanc73 - http://www.europeana.eu.

As fichas de inventario online sdao importantes na preserva¢do e divulgacdo do patrimdnio
cultural, mas que tipo de informacgdo é relevante apresentar? Qual é o significado para o
publico em geral de tal informagao? Que tipo de informagdo motiva a exploragao do objecto?

No préximo ponto, serdo explicadas estas e outras questdes relativas a importancia da

informacgado que é colocada online sobre um determinado objecto.

2.2. A “significance” do objecto museoldgico e a sua disponibilizagao na Internet

O termo ”significance"4 (Collections Council of Australia 2009) de uma pega museoldgica estd
relacionado com a atribuicdo de importancia ou pertinéncia de uma determinada peca numa
colecgdo e também a sua envolvéncia com cada pessoa e comunidade.

Para definir este conceito, é necessdrio acrescentar a informagdo basica do inventdrio, outras
informagdes e documentos auxiliares, bem como explicar o “Porqué?” e o “Como?” acerca da
importancia de determinado objecto para a colec¢do. Especialistas da Collections Council of
Australia® referem que ha cinco passos importantes para o estudo e compreensdo de uma
colecgdo: estudo da importancia do objecto na colecgdo; estudo da sua contextualizagdo
histérica; proveniéncia da pega; contexto de proveniéncia; e também a comparagdo com

outros objectos similares da colecgdo. A introdugdo desta informacgao é apoiada por programas

® Europeana é uma Rede Tematica financiada pela Comiss3o Europeia cujo objectivo é o de facilitar o uso dos recursos de
informacgdo europeus no ambiente em linha. Basear-se-a no valioso patrimoénio cultural da Europa, combinando ambientes
multiculturais e multilingues com os avangos tecnoldgicos e novos modelos de negdcio.
http://www.europeana.eu/portal/aboutus.html (visitado em 15-10-2009)

* Significance defines the meanings and values of an item or collection through research and analysis, and by assessment against a
standard set of criteria. http://significance.collectionscouncil.com.au (visitado em 15-10-2009)

> Collections Council of Australia Ltd. . 2009. Significance 2.0 - concept and process.
http://significance.collectionscouncil.com.au/contents (visitado em 8-04-2010)
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informaticos de gestdo de colecgdes que ddo a possibilidade de relacionar diferentes tipos de

informacdo com a ficha identificativa do objecto.

O aumento de “significance” de uma peca num acervo é muito importante, e pressupde
envolver ndo so os diferentes agentes da instituicio mas também acrescentar valor, incluindo
informacdo da comunidade envolvente, como refere o texto online do Collections Council of
Australia - “... Where items have social or spiritual significance to specific communities, these
communities must be consulted and their points of view documented and reflected in the

statement of significance” (Collections Council of Australia 2009).

Nesse mesmo texto é explicado que para identificar estratégias de divulgacdo, é fundamental
entender quais sdo os interesses do publico por um determinado objecto. Este conceito é

dindmico e pode ocorrer em qualquer fase de estudo da colecgdo.

A sua “significance” é também a sua pertinéncia como objecto que atrai publico devido ao
chamariz do tema. Porque ha objectos que atraem por toda a histdria que transportam e pela
sua actualidade tematica, este deve ser um dos critérios estratégicos para colocar um
determinado objecto online, como é referido pelo Collections Council of Australia - “... to make
collections accessible online, sharing the meaning of items in a way that aids their use and

promotes access and enjoyment” (Collections Council of Australia 2009).

Para o registo de memodria do objecto, sdo usados sistemas informdticos que relnem
capacidades de associagdo de fichas de inventario, de ligagdo com a informacdo bibliografica,
de capacidade multimédia para a associa¢do de ficheiros de imagem e video, e informagdes
relacionadas consideradas importantes para o registo de memdria do objecto como explica
Parry. - “Reflecting upon how museums today have fetishised the database, it will be suggested
that just as the database has become the rationalizing system for the modern industrialized
world (we think in terms of databases, we conceive information and knowledge in terms of
database logic), so, today, the database has become the metonym of the museum collection”

(Parry 2006).

Ja foram referidos os pontos essenciais a ter em conta na disponibilizacdo da informacao.

Porém, se as paginas online ndo tiverem bons motores de pesquisa e um design claro e

aprazivel, que adianta tal preocupacao?
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Se ndo houver uma boa navegacao e orientacdo de informacdo os utilizadores ndo tém acesso

as fichas.

Sdo muitos os Museus que disponibilizam muitos tipos de informacdo relevante sobre os

objectos; no préximo capitulo serdo apresentadas as colec¢des online de alguns museus de

referéncia e as solugdes apresentadas de pesquisa.
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3. COLECCOES ONLINE

Neste terceiro capitulo sera abordado o estado da arte das colec¢des internacionais na

Internet.

A ficha de objecto é importante, mas sua invisibilidade pode ser crucial se o museu nao
apresentar boas solucdes de acesso a colec¢do, nesta secgio serdo apresentadas diferentes
solucdes de pesquisa. Sera abordada uma questdo emergente sobre a disponibilizacdo dos
dados informaticos das colec¢des por outras entidades. No que se refere a ficha do objecto,
serdo apresentadas as preocupagdes de acessibilidade para todos os individuos no sentido

de atingir uma maior audiéncia.

A consciencializacdo da importancia das imagens na Internet, levou-nos a publicar na
segunda parte deste capitulo, as politicas nacionais de disponibilizacido de imagens e a

abertura de alguns museus internacionais a esta questao.

3.1 Acessibilidade e usabilidade das colec¢gdes dos Museus na Internet

A drea de acesso as colecgdes dos Museus pode estar integrada na navegac¢do principal do
website ou ter acesso através de uma nova pagina com endere¢o préprio. Sdo varios os
exemplos que podem ser dados com estas duas opgdes: por um lado, o facto de nao se sair da
pagina do Museu para aceder a colec¢do permite uma navegac¢do mais intuitiva, por outro lado
a quantidade de opc¢Ges de pesquisa e de resultados aliados a informacado da ficha pode ser um

factor de confusdo visual que diminui a usabilidade.

Os varios tipos de pesquisas podem ajudar o utilizador a encontrar os objectos que procura.
Sabe-se por estudos como o Steve Museum® que os termos usados pelos utilizadores quando
fazem uma pesquisa sdo na maioria das vezes termos comuns de pesquisa e ndo os termos das
bases de dados dos Museus que sdo essencialmente técnicos. O projecto Steve Museum

encontrou na indexag¢do de termos comuns a “chave” para o problema e chamou-lhe tags.

® Steve is a collaboration of museum professionals and others who believe that social tagging may provide profound new ways to
describe and access cultural heritage collections and encourage visitor engagement with collection objects.
http://www.steve.museum/ (visitado em 10-10-2010)
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As tags sdo palavras introduzidas pelos utilizadores que de alguma forma identificam ou
caracterizam o objecto. A pesquisa por tags torna-se muito util para utilizadores ndo
familiarizados com a base de dados das colec¢bes e permite dois tipos de abordagem: por
parte do Museu permite que entenda a forma como os utilizadores pesquisam, compreendem
e nomeiam o0s seus objectos, e por parte dos utilizadores facilita e sugere novas pesquisas.

Em ambos premeia a participacao.

Pode analisar-se no website do Brooklyn Museum o projecto -Tag! You're it!7, gue consiste na
promocao da participacao dos utilizadores na insercao de tags. Os membros registados podem
ter as suas préprias paginas com a indica¢do das palavras que inseriram, podem usar um termo
para identificar objectos completamente diferentes, por exemplo utilizando adjectivos
emocionais. Na pagina Web as tags aparecem como sugestées de pesquisa mas também
aparecem ligadas as fichas de objectos. Quando se visualiza um objecto a pagina tem um local
que convida o utilizador a inserir um termo (Figura3), mesmo sem se registar. Se esse termo
nao for do agrado de um outro utilizador, este pode denunciar e ser retirado. Esta situagao
pode originar palavras menos préprias, porém o museu tem blogueado a inser¢ao de termos
improéprios.

Visit Exhibitions Calendar Collections Education About Support Shop Press Community Posse: Login | Register

() Home 7 faq & Access "r”pirections @ contact D eNews |search (alt+s)

Brooklyn Museum

Collections: Browse Collections

Play Tag! You're It!

4 Freeze Tag!

Collection Tags

B 'i tree
mq Roman
rk‘ 1

metal
= bridge

MY beard
]

Figura 03 - A pagina do Brooklyn Museum apresenta na barra de navegacio do lado direito, uma
lista de tags com a possibilidade de inserir novas e também as denunciar?

E possivel, também, fazer uma pesquisa através de datas, com a ajuda de uma barra

cronoldgica na qual os resultados surgem dinamicamente o que torna muito interessante e

7 Tag! You're it! — Help us out by playing tag with other Posse members. Your tags will help everyone find objects in our
collections. Tagging is applying keywords to an image to aid with.
http://www.brooklynmuseum.org/opencollection/tag game/start.php (visitado em 10-04-2010)

8 Brooklyn Museum - http://www.brooklynmuseum.org/opencollection/collections/ (visitado em 20-11-2010)
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eficaz este tipo de pesquisa. Como é apresentado no projecto de acesso as colec¢des do Reino
Unido — Culture grid (Figura 4), nesta pagina surge uma linha do tempo com imagens que
permitem o acesso as fichas, bem como fornecem informagdo histdrica e temporal dos

objectos e documentos.

Figura 04 - Barra cronolégica do acesso as colec¢des do Reino Unido - Culture grid®

Num contexto de utilizagdo deste tipo de pesquisa numa pagina de um Museu temos o
exemplo do Indianapolis Museum of Art nos EUA (Figura 5), onde é possivel definir numa linha
cronoldgica o intervalo de datas da pesquisa e os resultados sdo construidos dinamicamente a

medida que se alteram os seus intervalos.

e
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Creation Date Sider:
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Figura 05 - Pesquisa por intervalos cronoldgicos do IMA- Indianapolis Museum of Art'0

Um outro tipo de pesquisa possivel é realizado através de uma lista de termos. Para esta

pesquisa é necessdrio que a base de dados esteja ligada a uma lista terminolégica controlada

® Culture grid Timeline - http://www.culturegrid.org.uk/timeline/#v=Home (visitado em 01-09-2010)

10 Indianapolis Museum of Art - http://www.imamuseum.org/art/collections/search#limit=15 (visitado em 3-05-2010)
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ou thesaurus. Estas pesquisas sao particularmente importantes em colec¢Ges de ciéncia pois
permitem cruzar informagdo com outras colecgdes que utilizem o mesmo thesaurus.
Um exemplo da sua utilizagdo pode ser consultado na Tate collection no Reino Unido (Figura 6)

em que os termos surgem de forma hierdrquica, permitindo o acesso a outras fichas da

coleccgao.

Tate Online Tate Britain Tate Modern | Tate Liverpool | TateStives ||

supportus | feedback | tickets | shop online

75 viork Tate Callection
About the Collection
y sublects <« <30ts b b
Borrowing from the
Damien Hirst born 1965 Collection
Away from the Flock 1994 Collecting Remit
9] Aow sslection of multple subjecs terms s e

This work had been indexed with the folowing 1 CollectionBlog 7
Subjectterms. You can search for similar
works by selecting one or more ofthe terms
(from the lst below), and then cicking on the
Search buttan below. A5 you select subject
terms, you willbe given an indication ofthe
number of works that are likely to be retumed

Recent Acquisitions
o Gifts and Bequests

]
Works notin

L — (] database
'
= Insight: Digitisation of
the Tate Collection

Search the Collection

ArtistAZ
Samlionsfcacspand ades B ot i s B iverahiay MV ey
« group/movement--~ [ 20tn century post-1945 - (] Young British Atists (YBA) Sy,
«nature — 1 animas: mammals — sheep Wiorks o iapiay
3 Elfne ars, named Hunt, Wiliam Holman, Our English Coasts (Strayed s
objects | works Sheep)
[Cvessels and containers [ tank iCoipusel
« society--[] birth to death 7] mortality My Selection
T Please select ons or more supjectterms from Comsonisie =
i Show similarworks | above Copyright 4

© Match Any

Figura 06 - Pesquisa através de Thesaurus na Tate collection, Reino Unido!!

A pesquisa orientada nasce com o conceito dos “w”- “Who? What? Where? When? How?”
este tipo de pesquisa permite fazer perguntas a base de dados — “Quem? O qué? Onde?
Quando? Como?”. Com estas questdes é possivel aceder a todos os campos das bases de
dados e o seu cruzamento pode dar resultados muito interessantes principalmente se for um
utilizador que ndo estd ambientado com a colecgdo. Esta pesquisa em Portugal pode ser

visualizada na colecgdo online do Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra. (Figura 7)

MUSEUDACIENCIA

NIVERSID

Entrada | Pesquisa orfentada

QUK GERAL ([t Natural | Instrumentos cientificos | _Etmograta | Hodetos |
BT 1. Escolha uma das pesquisas :
Para pesquisar por: Quem, O Quem
[p—

oau
esauishcuana g T TR
s

Quanéo

o 75 700
e TR e o

Figura 07 - Pesquisa Orientada do Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbral2

™ Tate collection - http://www.tate.org.uk/servlet/ViewWork?workid=98344&searchid=12955&tabview=subject
(visitado em 3-05-2010)

2 Museu da Ciénciada Universidade de Coimbra. Museu Digital - http://museudaciencia.inwebonline.net/orientada.aspx
(visitado em 3-05-2010)
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Uma pesquisa baseada em conceitos de modelo conceptual3 é apresentada pelo McCord
Museum of Canadian History, nesta pesquisa é possivel navegar por conceitos, estes abrem
como se navegassemos numa teia. Este tipo de pesquisa, apresentado na figura 8, é dada a
possibilidade de a refinar numa navegacdo hierarquica comum que se encontra no lado
esquerdo. Os resultados surgem dinamicamente do lado direito e podem ser reordenados por

relevancia, artista, objectos e data.

Este mesmo site apresenta uma pesquisa por sons, para isso foram acrescentados sons aos
objectos e na ficha de objecto é possivel ouvir os sons associados. (figura 9). Esta ficha tem
associadas actividades, com principal destaque para o jogo Watch the birdie* que permite o
utilizador visualizar as fotografias da coleccdo noutros ambientes através de uma histéria
animada, e uma outra actividade muito interessante que da a possibilidade do utilizador
descobrir as datas provaveis para as suas fotografias através da identificacdao de determinadas

i .15
caracteristicas da sua fotografia™".

Mask
1940-1950, 20th

century
142000 41.60
© McCord Museum
Descripton
Select Image
Yourimage selection is ¢
R View nfo |
&= Postard |
& Send
| B AddtoCant
Mask
Anonyme -
Anonymous
18001850, 19th
century
WEBS2 10
© McCord Museum
Description
Selectimage
(Your image selection is &
@ Viewnfo | -

Figura 08 - Pesquisa por Concept Network no McCord Museum of Canadian History!6

" modelo conceptual: Esquema simplificado de la estructura y dindmica de una parte de la realidad, denominada dominio, que
sirve de punto de partida para el disefio del modelo légico de una base de datos y su posterior programacion. La estructura

de la realidad se expresa identificando las entidades que la forman, y su dinamica a través de la especificacion de las
relaciones que mantienen entre si dichas entidades. Seguidamente, se analizan las propiedades relevantes de cada una de las
entidades. Conviene precisar que todo modelo es una simplificacién, puesto que ninguno intenta describir exhaustivamente
su dominio de interés, sino tan sélo aquellos aspectos de la realidad que son relevantes a los objetivos perseguidos. (cont.)
(Yepes 2005,205)

“Watch the birdie - http://www.mccord-museum.qc.ca/en/keys/virtualexhibits/notmanstudio/exploration/games/birdie/hi/
(visitado em 10-06-2010)

" Identify and Date Old Photos -
http://www.mccordmuseum.gc.ca/notman/notman.php?fileXML=notman_identifier intro.xml&Lang=1 (visitado em 10-06-2010)

'® McCord Museum of Canadian History -
http://www.mccord-museum.qc.ca/scripts/thinkmap.php?Lang=1 (visitado em 10-06-2010)
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h > Results > -1404.1 | Miss Judah and dog, Montreal, QC, 1861

1-1404.1 | Miss Judah and dog, Montreal, QC, 1861

B——— @ on

« | Photograph
H Miss Judah and dog, Montreal, QC, 1861
-1

William Notman (1 10065

Actvate Sound ,
1861, 19th century B print
Siver salts on paper mounted on paper - Albumen
e = Postcard
8x5cm B3 Send
Purchase fiom Associated Screen News Ltd
114041
©McCord Museum
Keywords: female (13026) . Photograph (77678)
porrait (53678)
SEE ALSO
Select Image (Your image selection is
Sitoh) Videos
B AdstoCon T S e
Gazo
TAGS Games

* Watch the Birdie

+ Identify and Date Old
VISITORS' COMMENTS it

Figura 09 - Ficha de objecto com som de um cdo associado'”

A pesquisa mais utilizada é a geral, pelo que é importante que o acesso aos resultados sejam
claros para manter o utilizador a continuar interessado. Na conferéncia MW10™ Solas
apresenta o projecto Artsconnected — tools for teaching the arts” e explica como devem ser
apresentados os resultados numa pesquisa geral:

- Explicar o resultado, mostrando a palavra inserida na pesquisa com um aspecto diferente do
restante texto, sendo normalmente usada uma cor de realce.

- No caso do resultado ser nulo, sugerir alternativas de resultado.

- Sugerir outras palavras no resultado em caso de erro de escrita.

- Sugerir palavras a medida que vao sendo escritas (auto-complete textboxes). (Solas 2010)

@ HELP | ASKANEDUCATOR | FEEDBACK

connected D Goco=con

TOOLS FOR TEACHING THE ARTS

ARTFINDER » WORKS OF ART » WORKS WITH IMAGES » "CADEIRA'

ttaton A rowrs © [2] Resetan °

L) [5] cuture:| 40 [=] Anist] N

Noresuls!

You mightiry removing some fiers, or clearing vour search term.

Did you mean:
o cadeau

.

ArtsConnectEd is a joint project of the Minneapolis Insttute of Arts and Walker Art Center

Figura 10 - Exemplo de pesquisa geral na pagina Artsconnected?20

YMcCord Museum of Canadian History —
http://www.mccord-museum.qc.ca/en/collection/artifacts/I-1404.1 (visitado em 10-06-2010)

*® Museumns and Web 2010

Y Artsconnected — tools for teaching the arts http://www.artsconnected.org/ (visitado em 13-06-2010)

LArtsconnected — tools for teaching the arts - http://www.artsconnected.org/resource/list (visitado em 13-06-2010)
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Solas, explica também que é importante guardar na Base de Dados os termos pesquisados e
fazer o seu ranking, pois estes termos podem ser apresentados online sugerindo outras
possibilidades de pesquisa a diferentes utilizadores. Uma posterior andlise destes dados

permite conhecer melhor os seus interesses.

Os resultados da pesquisa podem ser visualizados de varias formas, na maioria dos Museus sdo
apresentados em forma de lista: com titulo, autor e imagem e em forma de album: com
imagem maior e uma legenda (normalmente com o titulo e autor). A figura 11 apresenta a
opgao de visualizagdo por slideshow do Museum of Modern Art (MoMA).

HOME > EXPLORE > THE GOLLEGTION CALENDAR BUY TIKETS JOIN ABOUT A-|A+ [&] «2

THE COLLECTION 6,224 Artists and 33,160 Works Online

Open Search Filter v | Works: With Images Dept: Drawings Decade: All

| Search by Artist Work. or Keyword Q ADVANGED SEARCH THUMBNAILS SLIDESHOW LisT SINGLE OBJECT | | (O L ]

ABOUT THIS DEPARTMENT DRAWINGS WITH IMAGES Sortby: DATELATEST FIRST -

o adop DAys

i iy ,,-,v/.,wm,)

™ - “ } ]
gl |
=
b ‘
‘471 |
i i
> ik 5
7
A BVt o
Untitied. 2008
Bruce Nauman
VIOIVIAR VISIT EXPLORE LEARN SUPPORT  SHOP [Searct a]

+ Sign in here Welcome. Areyou...? Register to text content fo a mobile number

Figura 11 - Resultado de pesquisa por slideshow do MoMA?1

O Victoria and Albert Museum em Londres apresenta na pdagina de entrada do seu site um
mosaico de imagens. Neste contexto, quando se selecciona uma imagem, surge uma caixa
onde é apresentada a seleccionada em maior dimensdo e alguns campos como o autor,
materiais e técnicas. Estes campos sdo links que servem para reorganizar as imagens do
mosaico inicial (Figura 10). O Museu guarda a informagdo de quanto tempo foi acedida

determinada peca, para isso usa o Google statistics.

2 Museum of Modern Art - http://www.moma.org/collection (visitado em 13-06-2010)
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Home  Contact  Backto V&A Homepage

Search the Collections 1y items in your order

All records
Only records with images
A More search options > ® Best quality records including image and detailed description

____IL

Figure

Browse more images like this:
| Categon

East Asian Collection

Figure - Vithal, Unknown, late 16th century (made) 19th century (made), Museum no view doai [t |

el eSSt ) M 781930

Figura 12 - Pagina de entrada da coleccao do Victoria and Albert permite reorganizar as imagens
pela escolha do material?2

Uma questdo emergente quanto ao acesso a informacdo vinda das bases de dados dos Museus
é a disponibilizagdo de uma APIZ - application programming interface (Interface de
Programacdo de Aplicacbes). A disponibilizacdo de uma APl da colec¢do, permite aos
programadores Web desenvolverem produtos que acedem a informac¢do da base de dados da
colecgdo do Museu. Esta politica de abertura das colecgdes permite novas abordagens de
visualizagdo e aplicagdo desta informagdo. Como explica Urban:

“The low cost and high speed of development enabled by selecting, repurposing and
combining different visualization options allow for an exploratory approach which has
only recently been possible. This enables the consideration of new kinds of
visualization, and visualizations new to the cultural heritage setting. Not all will turn
out to be useful or usable. But the approach allows us to rapidly explore the design

space and to involve people in this exploration and testing” (Urban 2010).

O Brooklyn Museum e o Victoria and Albert Museum apresentam nas suas paginas como
podem ser utilizadas as APl disponibilizadas. O Brooklyn Museum (ver anexo A), tem ja varias
sugestOes de aplicagdes desenvolvidas, como barras cronoldgicas, visualizagdo de sequéncias
de imagens, integracdo com o Yahoo Pipes e ja estdo desenvolvidas varias aplicagbes para

Iphone cujo desenvolvimento e acesso teve de base a API disponibilizada.

2 Colecgdo do Museu Victoria and Albert - http://collections.vam.ac.uk/ (visitado em 3-05-2010)

2 Web APIs are application programming interfaces that are available over the Internet. They are also sometimes referred to as
Web services. It is helpful to think of a Web API as a series of Web services, each of which has one or more procedures that can be
called using the Internet (Gosnell 2005).
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Xavier Alonso apresenta na Conferéncia -“Medialab Prado” em Madrid (Alonso 2009), uma
comunicacdo em que reflecte sobre a acessibilidade aos dados publicos que estd intimamente
ligada a disponibilizacdo destes. Entende que os dados publicos deveriam ser disponibilizados
no sentido da promoc¢do de uma politica de transparéncia e da democratizacdo da informacao,
pelo que as bases de dados dos organismos publicos deveriam estar disponiveis para qualquer
tipo de propdsito e para todos os interessados no sentido da sua reutilizagdo. Criando-se

novos usos para esta informacgdo, promove-se a investigacdo e a criagdo de novas aplicagGes.

Para a disponibilizacdo destes elementos é necessario que todas as bases de dados sejam
preparadas para este tipo de comunicacdo entre linguagens. Um conjunto de indicagbes
designadas por OAIl (Open Archives Initiative)24 sdo fundamentais para pesquisar em varias

. 25
Bases de Dados de Museus, como é o caso da Europeana”.

“Quando se prevé apoio para acesso a web por pessoas com deficiéncias, torna-se possivel
atingir uma audiéncia maior”, Loretta Guarino Reid

(Co-lider do Grupo de Trabalho WCAG e Engenheira de Acessibilidade da Google)

Esta preocupacdo deve ser constante em todas as pdginas Web, nomeadamente nas que dao
acesso ao conhecimento. Neste sentido as colec¢des online devem estar de acordo com as
directrizes do W3C%® para as paginas Web. A acessibilidade para pessoas com necessidades
especiais (idosos e pessoas com deficiéncia), assenta na utilizacdo destas directrizes e devem
ser aplicadas em todas as paginas da colec¢do. Seguem algumas das preocupagdes que sdo
implementadas nas pdaginas das colec¢des online e que podem ser visualizadas na figura 13:

- Possibilidade de aumento e letra e de alto contraste (fundo preto e letras brancas);

- Tipo de letra de sistema com leitura sobre fundo liso;

- Indicagdo do mapa do site;

- Acesso as paginas e restante navegacdo através do teclado;

- Indicagdo da navegacao e do conteudo;

** The Open Archives Initiative develops and promotes interoperability standards that aim to facilitate the efficient dissemination
of content. http://www.openarchives.org/ (visitado em 11-06-2010)

 Europeana - Portal multidisciplinar que permite o acesso ao patriménio cultural e cientifico da Europa -
http://www.europeana.eu/portal/aboutus.html (visitado em 15-02-2010)

26 L. . . R . . ~ . .. .

O Consdrcio World Wide Web (W3C) é um consorcio internacional no qual as organizagdes associadas, profissionais de tempo
integral e especialistas afins trabalham juntos para o desenvolvimento de padrdes Web. O W3C realiza a sua missdo ao criar
padrdes, normas e directrizes que garantem o crescimento da Web no longo prazo. http://www.w3.org
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- Caixas de pesquisa com texto — pesquisar;

- Possibilidade de controlo da animagao, se existir;

- Imagem com informacgdo de texto alternativo, que deve ter explicado o seu sentido
na pagina;

-Indicacdo da necessidade de descarregar outros programas para visualizar o

conteudo.

e ]

search (alt+s)

Tags

enter your own tags

Also hand-colored
lithograph on wove paj

Capturing the Whale™=

Artist:
Medium: Hand-colored lithograph on wove paper
Datesid Also dated n.d.

Figura 13 - Pagina do Brooklyn Museum com acessibilidade activa.
Através do recurso as ferramentas de sistemaZ2?

Um bom design de uma colec¢do online conjuga factores estéticos e funcionais com
preocupacdes de acessibilidade para todos os utilizadores. Atende a todas as questdes de
usabilidade conferida na navegacdo e na apresentacdo dos conteudos. E em termos de
processamento de informacgdo, deve ser rdpido o carregamento da pagina e dos resultados.
Deve ser disponibilizado o acesso a varios tipos de pesquisa, para que o utilizador encontre o
que procura e ndo se sinta frustrado na pesquisa porque se tiver este sentimento abandona a

pagina.

Um bom design faz aumentar os acessos as paginas das colecgdes e permite aumentar a
ligagdo entre publico e o Museu. Importante é também ter boas imagens e videos pois sao
estes os elementos mais apreciados e solicitados na Internet. Ha varios estudos na area que

revelam que a maioria dos utilizadores ndo Ié muito texto, mas que sdo grandes apreciadores

27Brooklyng Museum - https://www.brooklynmuseum.org/opencollection/objects/147520/Capturing_the Whale (visitado em 19-
06-2010)
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das imagens. No préximo ponto abordaremos esta questao da disponibilizacdo das imagens

dos objectos.

3.2 A disponibilizagao das imagens

A disponibilizacdo das imagens das pegas é uma questdo polémica. Para algumas institui¢des, o
problema consiste na responsabilidade de administrar os direitos morais que fazem parte dos
o 28 . - ~ . n
direitos de autor™, e no receio de prejudicar a sua relagdo com os artistas contemporaneos.
Por isso, para eles a autoria e a reprodugdao sem consentimento das imagens é uma ameaga as

instituicdes e aos direitos do autor. (Berman 2010)29

Em Portugal, estas questoes também se levantam. Os Museus tutelados pelo Estado tém uma
politica de ndo distribuigdo gratis das imagens das pecgas. As imagens que sao disponibilizadas
através do portal Matriz netso, sdo pequenas e estao sujeitas a copyright. Para a aquisicao de

imagens mesmo para fins educativos tém que ser pedidas através do portal Matriz Pix>t.

No portal dos Museus da Universidade do Porto,32 as imagens sdo disponibilizadas e é
permitida a utilizagdo em Blogues ou outras plataformas de Web social. H4 uma indica¢do na
pagina para Creative commons® em que sao alertadas as questdes de copyright e de utilizacao
das imagens para fins ndo comerciais. Todavia, estas imagens nao tém qualquer informagao da
sua proveniéncia. Ou seja, um internauta quando as usa num blogue ndo tem associada
nenhuma informagdo da peg¢a em causa, o que torna redutora a importancia da sua

disponibilizagdo.

% Direito de autor - (...) Conjunto de direitos reconhecidos pela lei e que visam proteger ndo s6 a obra como os direitos dos
respectivos autores (...) as obras fotograficas deverdo conter a mengdo do nome do fotégrafo e, se reproduzir uma obra de arte
pléstica, o nome do autor desta. http://www.infopedia.pt/Sdireito-de-autor.(visitado em 13-07-2010)

*® David Bearman. 2010. Férum de Reflexdo sobre a utilizagdo de imagens na Web -
http://conference.archimuse.com/forum/legal and business model barriers collaborationtcomment-2586
(visitado a 10-03-2010)

3% Matriz Net. Portal de acesso as colecgdes tuteladas pelo IMC (instituto dos museus e conservacdo) - http://www.matriznet.imc-
ip.pt/ipm/MWBINT/MWABINTO02.asp (visitado em 12-02-2010) (visitado a 12-02-2010)

31 Matriz Pix. Portal de acesso as imagens do IMC (instituto dos museus e conservagio) - http://www.matrizpix.imc-

ip.pt/matrizpix/ (visitado 12-02-2010)

2 Museu Virtual da Universidade do Porto - https://museuvirtual.up.pt (visitado 12-02-2010)

3 Atribuicdo-Uso Ndo-Comercial-Ndo a Obras Derivadas 2.5 Portugal - http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/pt/
(visitado em 12-02-2010)
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No Brooklyn Museum, a disponibilizacdo da imagem para a Social Web é incentivada, pois
consideram ser um factor de promocdo da peca e do proprio museu. Para isso apresentam o
codigo para indexarem a imagem do que acontece no portal You Tube. Isto permite que a
imagem ndo seja descontextualizada e que esteja sempre ligada ao Museu, pois contém o link

para a ficha da peca.

< Back to the collection

Large

B pownload Large

Embed this image using the HTML provided:
<a href="http: //www. brooklynmuseun.org opencol lection
/ohjects 2605 Hang-Tt-A1l_Coat_Rack’inage

/7504/inage” Litle="Brooklyn Mussun: "Hang-Ii-All" L
(Coat Back'>cing sro="http: ~wuw brocklynnusews org
/opencol lection/inages/objects/size?

Permalink for this image:

[retp:a i g-k-Al_Coat | |

Figura 14 - Disponibilizagio da imagem do Brooklyng Museum™

A imagem do objecto museoldgico é extremamente importante para o entendimento da peca,

por isso as colecgOes online sé deveriam ter pegcas com imagens associadas.

O portal Britanico do Culture24® (Figura 15), criou uma plataforma para criangas para
incentivar o coleccionismo e a participacdo deste mesmo publico em actividades de partilha de

conhecimento.

Para o design desta plataforma foram tidos em conta aspectos que potencializassem a
participacdao, como por exemplo: inser¢do de tags, inser¢do de comentarios, facilidade de
upload de objectos, actualizagdo da pdagina de entrada com as entradas recentes de objectos e

novas coIecg6es, entre outros elementos.

3 Colecgdo online do Museu de Brooklyn - http://www.brooklynmuseum.org/opencollection/object image/7504/image_sizes
(visitado em 15-06-2010)

% Ccaboodle is published by Culture24 -http://www.caboodle.org.uk/ pertence a entidade Culture 24- http://www.culture24.org.uk
com acesso através da pagina juvenil - http://www.show.me.uk/games/games.html (visitado em 16-06-2010)
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Figura 15 - Plataforma colaborativa para criangas para incentivar o coleccionismo36

Na pesquisa das colecgdes direccionada para criangas é inquestiondvel a importancia das

imagens. No projecto da Tate Kids ’ 0 mesmo esquema de acesso a pesquisa através de uma

listagem de imagens é apresentado. Aqui o conceito é o de podermos fazer a nossa propria

galeria (Figura 16).

| Members | Support s | Email Butetins | Tickets | Shop Onine

m GAMES _| ~ TATE CREATE ~ZEYiEEd
\

BROWSE USER GALLERIES — JEARCHINIE DS START YOUR OWN

COLLECTION

N GALLERY

MOST POPULAR WORKS SIGNUP ©F LOGIN

This is me:
Jonna Rogers

1 am 10 years old.

llive in UK

My favourite artists are:

George Stubbs
lozzie

Figura 16 - Galeria da pagina Tate Kids, permite a participacdo das criancas inscritas38

No proximo capitulo abordaremos a questdo da Web 2.0 e como os Museus internacionais tém

abordado esta tematica que ja se reflecte nas colec¢Ges online dos Museus.

Caboodle - http://www.caboodle.org.uk/explore/category/5 (visitado em 15-06-2010)

% Tate kids - http://kids.tate.org.uk/ (visitado em 15-06-2010)

Tate kids gallery - http://kids.tate.org.uk/mygallery/gallery profile/3732?page=1 (visitado em 15-06-2010)
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4. A WEB 2.0 NOS MUSEUS

O presente capitulo aborda as questdes ligadas a Web colaborativa e a sua relagdo actual

com 0s museus internacionais.

No primeiro ponto serd apresentado os conceitos da museologia que justificam o
envolvimento destas instituicoes com as recentes redes sociais e os principios
participativos da web 2.0. O exemplo do Museo Picasso é significativo dessa mudang¢a em

Espanha.

Nina Simon é apresentada como uma especialista nesta drea dos museus e Web 2.0, as
suas experiéncias e estudos, conduzem-nos a conceitos que procuram incentivar a
participacdo do publico no sentido de encurtar as distdncias com os Museus. Neste ponto
serdo focados pontos essenciais para a concepcao do design de plataformas colaborativas,
no ponto seguinte serdo apresentados exemplos internacionais que colocam estes

conceitos em pratica.

Na era da Web 2.0 os utilizadores passaram a ter a capacidade de publicar na Internet,
criaram Wikis sobre objectos museoldgicos e as instituicoes deixam de controlar a
informacao disponibilizada. Para algumas Instituices como o Science Museum a criacdo de
uma Wiki foi uma forma criativa de apresentar uma exposicdo, e permitiu a colaboracao

do publico na recolha de histoérias e experiéncias sobre estes objectos.

No ultimo ponto deste capitulo, serdo abordadas as actuais politicas de participacdo dos
museus na Internet com especial destaque para a Tate Collection, pois publicaram as

directrizes futuras da sua actividade na Web.

4.1 Os museus e os Social Media

E politica de algumas instituicdes, procurar os seus publicos aonde eles se encontram,
nomeadamente na Internet, no sentido de captarem novas audiéncias e pedindo-lhes a

colaboracdo na conceptualizagdo de exposicGes e documentacdo de colecgbes. Citando Alice
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Semedo e Elisa Noronha. - “A Web 2.0 pode — e neste contexto deve — ser compreendida como
instrumento a ter em conta para o envolvimento criativo e genuino dos visitantes e dos

museus” (Semedo and Noronha 2009).

A Web 2.0 assenta no conceito de user-created content cuja definicao é de Tim O'Reilly e é
explicada por Vincent e Vickery deste modo -“The use of the Internet is characterized by
increased participation and interaction of Internet users who use it to communicate and
express themselves. The most prominent concept to describe this evolution which uses the
Internet’s inherent capabilities more extensively is called ‘participative web’” (Vincent and

Vickery 2007).

Uma outra caracteristica da Web 2.0, é também a comunicacdo entre utilizadores e entre
diferentes aplicacGes Web. A titulo de exemplo, é possivel num Blogue inserir um video do You

Tube umas imagens do Flickr e adicionar o link ao Delicious.

O uso das ferramentas das redes sociais € um dos temas fortes da museologia dos nossos
tempos a nivel internacional. Sobre este assunto e a sua implementagdao, Conxa Roda do
Museo Picasso de Barcelona refere na sua apresentacdao do projecto — Museums 2.0:
adulthood on the Internet - Museo Picasso. A Journey from Web 1.0 to Web 2.O,39 que a
importancia das redes sociais na Internet para os Museus se deve:

- Ainformacao n3o organizada e criada segundo os interesses dos utilizadores;

- A contribuigdo para o sentido de construgdo de uma comunidade;

- A terem caracteristicas de viral effect utilizadas pelo marketing relacional;

- A terem inter-conectividade com outras aplica¢bes 2.0;

- Sdo ferramentas gratis ou pouco dispendiosas;

- A terem um grande volume de trafico num espaco de tempo lato;

- A terem imediatismo;

- A terem um grande potencial atractivo inicial com crescimento exponencial;

- A demonstrar um novo poder comunicativo com capacidade de quebrar as barreiras

comunicacdo recusando um discurso institucional.

** Roda, Conxa .2009. A Museum Journey from Web 1.0 to Web 2.0 . Museu Picasso Barcelona .
http://www.slideshare.net/innova3/a-museum-journey-from-web-10-to-web-20?src=related normal&rel=1639410 (visitado em
01-07-2010)
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Conxa Roda refere a escassa participacdo dos Museus em Espanha nestas plataformas, mas
evidencia o seu grande crescimento nos EUA. Este interesse deve-se ao factor de potenciar a
participacdo através do debate e contribuir para a construcdo de uma nova comunidade,

aumentando o conhecimento global (Roda 2009).

O Museo Picasso de Barcelona recebeu um prémio internacional (MW2010),40 pelo seu
projecto de integracao do Museu na rede Twitter*!. Num brainstorming realizado, Conxa Roda
refere que este foi o projecto que abragou e que inicialmente ndo tinha muitos adeptos, mas
que com esforco de manter a conversa activa, de responder aos seus membros, de actualizar
informagdao em cataldo e inglés tinha conseguido aumentar a comunidade do Museu e
tornando-se num podlo atractivo de outras comunidades internacionais e nacionais,
nomeadamente a imprensa espanhola que fez deste acontecimento (entrega do prémio),
noticia nos jornais. Para Conxa Roda este € um novo mecanismo de comunicacdo com a
comunidade local e internacional, que deu uma nova perspectiva do Museu na sua forma de

comunicar.

O tipo de participagdo que estes novos publicos trazem para os museus é de cardcter
colaborativo e podem ter os seguintes contributos: através das suas criticas podem ajudar na
concepcdo de publicagBes; participarem nas listas de tags; contribuirem na avaliagdo dos
conteudos como a identificacdo do objecto preferido; criarem conversas sobre os objectos e
colecgbes; proporem colaboragGes; fazerem recomendagbes de conteldos a outros

utilizadores.

No préximo ponto reflectiremos como pode o design influenciar tal participagdo, como por
exemplo desenhando /ayouts que facilitem a participacdo dos utilizadores. Teremos em conta

0 que pensam os especialistas nestas matérias.
4.2 Design de plataformas colaborativas

Para Nina Simon, “Supporting participation means trusting visitors’ abilities as creators,
remixers, and redistributors of content” (Simon 2010), pode haver varias formas de um

cibernauta participar numa coleccdo online e ha varios niveis de participacdo. Num estudo

“Conferéncia Internacional Museums and Web 2010, Denver, EUA

“ Lista de premiados no MW2010 http://conference.archimuse.com/forum/congratulations mw2010 best web winners pagina
premiada . http://www.bcn.cat/museupicasso/en/get-involved/online-community.html (visitado em 10-06-2010)

- 45 -



(Re)design da ficha de inventario online A WEB 2.0 NOS MUSEUS

realizado em 2008 por Forrester Research, com referéncia no livro “Groundswell: Winning in a
World Transformed by Social Technologies” foi apresentado o seguinte indicador de

participacdo do publico nas redes sociais, agrupando-se em seis categorias:

1. Criadores (24%) que produzem conteudos, carregam ficheiros de video, escrevem blogues;
2. Criticos (37%) que apresentam opinides, atribuem valor critico e comentam sites de redes
sociais;

3. Coleccionadores (21%) que organizam links e contetdos, para consumo pessoal ou social;

4. Amigos (51%) que mantém as contas em sites de redes sociais como Facebook e LinkedIn;

5. Espectadores (73%) que Iéem blogues, assistem a videos do You Tube, visitam sites de redes
sociais;

6. Inactivos (18%) que nao visitam sites de redes sociais;

Estas percentagens sao diferentes conforme o pais, o género e a idade, no entanto é pequena
a percentagem de pessoas que contribuem com informagdo. Como refere Jakob Nielsen no
principio 90-9-1. -“This principle states: “In most online communities, 90% of users are lurkers
who never contribute, 9% of users contribute a little, and 1% of users account for almost all the

action” (Nielsen 2006).

Contudo a participa¢do dos utilizadores é inquestiondvel para Nina Simon - “They open up new
ways for diverse people to express themselves and engage with institutional practice”.
N3do obstante refere uma frase com a qual partilhamos total concordancia: “Whatever role
they play in your institution, participatory elements must be well designed to be useful” (Simon

2010).

Importa pois encontrar o melhor meio para atingir o fim: para criar paginas atractivas do ponto
de vista participativo, ha que ter em conta alguns principios que Nielsen refere no seu website

www.useit.com.

Facilitar a contribuicdo - Permitir que os utilizadores classifiquem, como por exemplo:

seleccionar uma estrela é mais facil do que escrever termos do uso comum.

Fazer da participagao um efeito colateral — Permitir que os utilizadores participem sem
esforco, utilizando as suas contribuicdes para accionar um efeito colateral, como por exemplo:

Quem gostou deste, também gosta deste.

-46-



(Re)design da ficha de inventario online A WEB 2.0 NOS MUSEUS

Editar, ndo criar — Permitir que os utilizadores construam as suas paginas, modificando os

modelos existentes em vez de criar layouts novos.

Recompensar - mas ndo recompensar demais - os participantes — Recompensar os
utilizadores que contribuam para ajudar a motivar outros que nao participam na Internet e

assim aumentar a sua lista de participantes.

Promover a qualidade das contribuicdes — N3o se devem apresentar todas as contribui¢des de
forma igual, deve-se dar destaque a boas contribuicGes de pessoas que ja provaram o seu

valor, como indicado pela sua classificacdo de reputacdo.

ZEEIRR- O utilizador interage com a comunidade da rede social
LX) O utilizador contribui para a rede social

SRR O utilizador interage na rede social

E=EIWA- o utilizador interage com o conteudo

FESW - o utilizador consome conteudo

Figura 17 - Evolucdo dos estados de interesse dos visitantes na Internet#

Como pode ser verificado na Esquema 17, que é uma tradug¢do da ilustracdo do livro de Nina
Simon — The Participatory Museum ha vdérios estados de interesse na evolugdo da participagao
dos visitantes na Web: na primeira fase, deve-se proporcionar aos visitantes um facil acesso ao
conteldo que procuram; na segunda fase, deve ser dada a oportunidade aos visitantes de
formularem as suas perguntas e participarem na investiga¢cdo; na terceira fase, deve-se
procurar que os visitantes se integrem numa comunidade de interesses; na quarta fase, deve-
se ajudar os participantes a entrarem em contacto com os membros do museu que partilham
os mesmos contelddos de interesse; e na quinta fase, deve-se considerar que a instituicdo
sente a Internet como um lugar social, um meio cheio de potencial interessante e desafiador,

se possivel proporcionando a interac¢do do publico.

“Do original.The five stages of social participation. http://www.participatorymuseum.org/chapterl/ (visitado em 10-05-2010)

-47 -



(Re)design da ficha de inventario online A WEB 2.0 NOS MUSEUS

Estas fases podem funcionar de um modo progressivo ou ndo; no caso de alguns individuos
altamente estimulados pelas Redes Sociais podem passar directamente da fase 2 para a 5,
enquanto outras pessoas podem nao se sentir confortdveis nas duas ultimas fases.

No préximo ponto serdo dados exemplos de museus que puseram em pratica este tipo de

principios.

4.3 Exemplos de participagao nas colecgdes online dos museus

O Victoria and Albert Museum® encontrou uma forma peculiar de incentivar a participagao
online dos seus visitantes: pediu-lhes que se registassem online e que ajudassem na selec¢ao
das melhores imagens para a pagina de entrada. Para que o design da pagina inicial
mantivesse o seu aspecto apelativo, as imagens tinham que ser quadradas. Mas, o formato em
que as pecas sdo fotografadas é rectangular, por isso tem que ser feito um novo
enquadramento. Como sdo muitas as imagens que tém que passar por este processo, o Museu
encontrou a solucdo numa aplicagdo que faz o corte automatico das imagens, tornando-as
sempre quadradas e com este sistema produziu varias imagens, sendo necessario seleccionar
as melhores. E neste ponto que entra a ajuda dos visitantes. Este tipo de participa¢do assenta

. .44
no conceito de crowdsourcing.

‘ T BETA Logout
& Logged in as: mvanzeller
Search the Collections

Exit crowdsourcing

Our progress

2078 116557
objects processed total objects |

Your contribution

7
this session ‘yourtotal

0 > Choose crap > Choose zoom level > Done
< Go back a step

Miniature - Portrait of an unknown woman known P o]
L s oo ot o]

Click the best crop.

Figura 18 - Aplicacdo crowdsourcing do Victoria and Albert Museum 45

3 The Victoria and Albert Museum , Search the Collections - http://collections.vam.ac.uk/ (visitado em 15-05-2010)

* Crowdsourcing represents the act of a company or institution taking a function once performed by employees and outsourcing it
to an undefined (and generally large) network of people in the form of an open call. This can take the form of peer-production
(when the job is performed collaboratively), but is also often undertaken by sole individuals. The crucial prerequisite is the use of
the open call format and the large network of potential laborers (Brabham 2008).

* The Victoria and Albert Museum ,Crowdsourcing - http://collections.vam.ac.uk/crowdsourcing/ (visitado em 20-11-2010)
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Esta experiéncia é bastante interessante para quem gosta de obras de arte, especialmente
para os artistas que gostam de encontrar novas formas de ver cada peca. Para eles novos
enquadramentos possibilitam novas formas de ver. Esta aplicagdo permite também analisar
quais os melhores fundos para pecas tridimensionais, pois sdo apresentadas imagens com
fundos diferentes; para uma pega muito clara o fundo tem que ser mais escuro para que se
consiga entender o recorte. Estas e outras conclusGes, podem ser estudadas através da
participacao dos visitantes nesta aplica¢do, apesar de Richard Morgan46 um dos responsaveis
da aplicagdo ter afirmado numa conversa na conferéncia Museums and Web 2010 que ainda
ndo estdo a estudar este tipo de dados, mas que é algo muito interessante a fazer.
Quando falamos sobre o tamanho das descricdes dos objectos ndo serem extensas e utilizarem
linguagem acessivel, foi respondido que os curadores tinham indicagdes para colocarem a

informagdo online nesses termos.

Uma outra experiéncia com os visitantes é criagao de termos - Tag para classificar as pegas.

O conceito de tolgging47 surge de projectos como o Steve project48 que verificaram que os
termos que os musedlogos usam para classificar uma obra de arte ndo sdo, na maioria das
vezes, 0s termos mais comuns que os visitantes usam para encontrar essa obra. Como explica
Jennifer Trant (2009) na apresenta¢do que fez no projecto Steve Museum, é que na maioria
das vezes os visitantes apenas sabem descrever visualmente o quadro, ndo o seu titulo, autor
ou técnica, que sdo normalmente alguns dos critérios de pesquisa. Assim, com a inclusdo
destas listagens de termos comuns tornam-se as pesquisas mais eficazes e aumenta-se o

tempo de visualizagdo das paginas, pois apresentam-se novos resultados.

Um outro aspecto interessante é apresentado por Nina Simon (2010) no seu recente livro -
Partipatory museums; uma forma de potencializar o colaborativismo nas colec¢des online
passa por apresentar um design que promova a participagdo, mesmo que ocupe pouco tempo
ao utilizador e que ndo sejam necessdrios determinadas aptidGes para o fazer. Um bom

s

exemplo é a colecgao online do Brooklyn Museum onde foi pedido aos visitantes que

“® Richard Morgan. Web Technical Manager of Victoria & Albert Museum - Online Museum
http://www.archimuse.com./mw2010/bios/au_105011443.html (visitado em 20-06-2010)

Y Tagging is a term that refers to a collecting activity in which people assign descriptive keywords (“tags”) to items.

8 Steve is a collaboration of museum professionals and others who believe that social tagging may provide profound new ways to
describe and access cultural heritage collections and encourage visitor engagement with collection objects - http://steve.museum/
(visitado em 15-10-2009)
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participassem na construcdo de listas de termos para classificar as suas obras de arte, este

projecto foi apelidado - Tag! You're it!.

advanced search

Tags Talk

Tags Tagged "American’
Wood

leisure

L“‘L -
beach \
B

American artist

Tagged ‘women’

seashore
American
- print
The Beach at Long Branch
Life at the seashore provided the subject for an elaborate two-page l:l
illustration, or *art supplement,” and its accompanying text: Tagged ‘beach’
5

Mr. Winslow Homer . . . gives us a picture of the ease and pleasurable Togsby bose - ﬂ
abandon which accompany life at Long Branch. On the beach, more than ﬂ dsol (2) E ﬂé‘

women make children of themselves. Those in the water give themselves
1 to snort frolicking with each other and with the waves thounhiless of

anywhere else in the world, society throws aside its dignity. Men and !
lillie (5) ‘ 4 a

Figura 19 - Ficha de Objecto do Museu de Brooklyn com inserc¢ao de tags pelos utilizadores>?

Estas e outras formas de participacdo, como os blogues dentro dos sites dos museus sdo
instrumentos que facilitam o conhecimento das préprias obras de arte, mas o que os Museus
pretendem é uma aproximagdao com este publico. Permitem também analisar e conhecer

novos publicos, para que os Museus se tornem cada vez mais atraentes para os visitantes.

HOME > EXPLORE > INSIDE/OUT GALENDAR BUYTICKETS JOIN ABOUT A- A+ ] €

INSIDE/OUT ===

Search INSIDEIOUT Q

SHARE THIS POST €8

MARGH 22,2010 | COLLECTION/NEW AGQUISITIONS, GRAPHIC DESIGN

@ at MoMA
Posted by Pagla Antonelli, Senior Curator, Department of Architecture and Design J:'—L
. .
MoMA's Department of Architecture and Design has acquired at Putting Process on Display

the @ symbol into its collection. It is a momentous, elating
s A Counter Space Odyssey
acquisition that makes us all proud. But what does it mean,

both in conceptual and in practical terms? Do You Know Your MoMA?

0972472010

Contemporary art, architecture, and design can take on
unexpected manifestations, from digital cades to Internet
addresses and sets of instructions that can be transmitted
only by the artist. The process by which such unconventional
‘works are selected and acquired for our collection can take
surprising turns as well, as can the mode in which they're
eventually appreciated by our audiences. While installations
have for decades provided museums with interesting
challenges involving acquisition, storage, reproducibility,
authorship, maintenance, manufacture, context—even

Ray Tomlinson. €. 1871. Hore displayed in ITC  qyeqtions about the essence of a work of art in itse—MoMA.

Lo Typoo Metum, o cerer, curators have racenti ventured further: 2 aooad examble is

SUPPORT

VISIT

SHOP

EXPLORE  LEARN

+ Signin here Welcome. Areyou...? Register to save your favorite pages

Figura 20 - Blogue do MoMA inserido no website5?

Paralelamente a estas questOes de participacdo dos utilizadores, um novo debate

internacional surgiu com a Wikipédia porque utilizadores criam Wikis sobre objectos

49 “Tag! You're it! - http://www.brooklynmuseum.org/opencollection/tag _game/start.php (visitado em 11-06-2010)
50 Brooklyn Museum, Collections - http://www.brooklynmuseum.org/opencollection/objects/2497/The Beach at Long Branch
(visitado em 15-06-2010)

st Blogue oficial do MoMA - http://www.moma.org/explore/inside out/2010/03/22/at-moma (visitado em 25-05-2010)
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museoldgicos e as instituicdes deixam de controlar a informacdo disponibilizada. Na era da
Web 2.0 utilizadores comuns passaram a ter a capacidade de publicar na Internet. Este assunto

sera abordado no ponto seguinte.

4.4 As WiKis e os Museus

A Wikipédia através do crowdsourcing criou um numero infinito de artigos, maior até que a
enciclopédia britdnica. A maioria dos cibernautas quando faz uma pesquisa procura a
informacdo da Wikipédia. “..A wiki is a page or collection of Web pages designed to enable
anyone who accesses it to contribute or modify content, using a simplified markup language.
Wikis are often used to create collaborative websites and to power community website”

(Wikipedia 2009).

Atentos a esta situacdo, os Museus Internacionais como o Science Museum de Londres>>
encontrou neste meio uma forma interessante de aproximagdo a este novo publico.
Quem ndo se lembra do primeiro ferro a vapor produzido entre 1953 e 1962 da Hoover?

Este foi um de muitos objectos inseridos pelo Museu nesta exposi¢cdo. Este artigo, permitiu
que alguns internautas participassem com comentdrios como este: “This iron was in my home
from when | was born in 1965, and it was in use well into the 1980s. | don't think | would get

-y . »53
such reliabilty from a modern iron! - Verna” ™.

A participagdo dos museus nestas plataformas é justificada pela grande afluéncia de publico a
estas paginas. E um espaco de interacgdo em que cada um se sente convidado a participar pelo
seu caracter social. E de facil manuseamento, é gratis e todos podem participar sob as regras
estabelecidas pela Wikimedia®*. Como explica Looseley e Roberto, no artigo publicado no

Museums and Informatics. -“...museums using wikis to engage users with their collections need

>2 This website was created by the Science Museum to build information and memories about the objects in the museum's
collections. http://objectwiki.sciencemuseum.org.uk/wiki/Help:Contributing

> Science Museurn Wiki - artigo Hoover Steam Iron works -
http://objectwiki.sciencemuseum.org.uk/wiki/Hoover Steam Iron#How it works (visitado em 22-11-2009)

> Wikimedia - Associacdo, sem fins lucrativos, adopta a denominacdo ASSOCIACAO WIKIMEDIA PORTUGAL (WMP) em Portugal a
21 de Setembro de 2009. Funciona como representante local da Wikimedia Foundation, sediada nos Estados Unidos da América.
http://www.wikimedia.pt (visitado em 20-09-2010)
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to consider the relationship between the wiki and any more traditional form of database-driven

object Web sites...”(Looseley and Roberto 2009).

Estes artigos apresentam a informac¢ao com diferentes niveis de exploragdao do objecto.
O Museu dividiu a informac¢do respondendo as seguintes questdes:

Como funciona? / Memodrias / No Science Museum / Links relacionados / Objectos
relacionados.

Além das respostas a estas questdes, uma boa imagem é facultada.

2 Login/ create account

sciencemuseum article | [ eait |[ nistory

Hoover Steam Iron
Hoover introduced the first UK- Hoover steam iron, model 0114
g R produced steam iron between 1953
Object Wiki | =0
navigation Contents [hide]

Home 1How it works

Help -

% 2 Memories

3inthe Science Museum

= Random object =
4Related Links a
search

5 Related objects

Manufacturer  Hoover Limited

i edi]
) How it works 9 production years 1953 and 1962
useful links The iron has an electric heating Dedicated factory in the High

Production location

= What links here element inside the metal base of Wycombe Industrial Estate
= Related changes the iron, with a thermostat control
=:ploadimage on the top to adjust temperature for various fabric types. De-mineralised, or distilled water, added through the hole in the top casing. entered a
= Specalpages small tank above the sole-plate. When the iron was horizantal in use, the water was allowed to drip, a drop at a time, into a channel within the

= Printable version

ey sole plate which, being hot, immediately turmed the water to steam, wihich then came out under its own pressure from a shaped aperture (a

scale catcher was under this shaped plate and was removable for cleaning) in the sole plate to meisten the material being ironed. When the
ifon was placed back on its rest, with the sole plate vertical, the water stopped dripping from its outlet and the steam stopped until the iron
was again tipped horizontal once again

Memories [edit]

I Do you remember this iron? Add your memories.

Yeah it pretty much blew everytime u wanted 2 use it u hadd 2 connect it 2 da lite socket cumin from da ceiling ow~111I!
—anon

This iron was in my home from whenn | was bom in 1965, and it was in use weell into thee 1980s. I don't think | would get

Figura 21 - A Wiki do Science Museum apresenta testemunhos de utilizadores.

Um outro projecto baseado numa Wiki foi o Placeography.org55 em 2007 onde o factor
colaborativo foi propiciado, através da utilizacdo de Quiosques multimédia na exposicao,
surgindo dai um interessante debate, recorrendo as potencialidades do Google maps para

localizar os edificios (Baker et al 2009).

Uma das grandes diferengas entre um artigo na Wikipédia e um artigo de um museu tem a ver
com a proépria natureza dos museus. Os museus tém na sua missdo (entre outras coisas),
contribuir para a criagdo de conhecimento original e facultar a compreensdo de obras de arte
(hum sentido lato), enquanto a Wikipédia apenas pretende resumir e apresentar o

conhecimento existente. Porém, dado o caracter “popular” da Wikipédia, esta pode ser um

5 Pédgina web - http://www.placeography.org/index.php/Main Page (visitado em 13-07-2010)
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excelente veiculo de ligacdo entre os dois tipos de conhecimento e ao mesmo tempo

acrescenta didlogo, pois permite editar comentarios (Looseley and Roberto 2009).

Mas porque estao estes Museus tdo interessados em participar em Wikis?

Este meio foi particularmente pensado para incluir o pensamento individual/livre, ndo para ser
institucionalizado. Foi criado para dar relevo a uma autoria colectiva e colaborativa, para
promover o conhecimento universal sem custos, proporcionando a infoliteracia ®. Esta partilha
de saberes sem pretensdes ou valores institucionais faz parte da missdo da WiKimedia
(fundagdo sem fins lucrativos que gere a Wikipédia e as Wikis), mas porém sdo as instituicGes
que procuram agora entrar neste mundo pois é inegdvel o seu poder comunicativo e de
influéncia de opinido como refere Looseley e Roberto - “...museums wanting to use wikis as a
way of engaging audiences with their objects should adopt the forms that best fit with their

aims, their content and their audience” (Looseley and Roberto 2009).

E facil entendermos porque é que as instituicdes estdo tdo atentas a estas questdes. Vejamos
o exemplo de uma pesquisa simples no Google: locomotiva ou Darwin. Quais sdos os primeiros

resultados? Wikipédia. Como apresenta a Figura 22.

GO \ ’816 darwin ) Pesquisar

Cerca de 190.000.000 resultados (0,23 segundos) Pesquisa avancada

*3 Tudo Charles Darwin - Wikipédia, a enciclopédia livre
[O] Imagens Charles Robert Darwin FRS (Shrewsbury, 12 de Fevereiro de 1809 — Downe, Kent, 19 de Abril de

1882) foi um naturalista britdnico que alcangou fama ao ...
‘ Livros Biografia - Evolucfio por seleccao natural - Darwin vs Mendel
pt.wikipedia.org/wiki/Charles_Darwin - Em cache - Semelhante

¥ Mais
A Evolucdo de Darwin
AWeb Charles Robert Darwin nasce no seio de uma familia privilegiada. Filho de um médico de sucesso
Péginas escritas em e da herdeira de uma das primeiras fortunas da revolucao ...
portugués www.gulbenkian.pt/darwin/home.html - Em cache - Semelhante

Paginas de Portugal ,

Darwin 2009 - PAGINA INICIAL

Darwin representa uma revoluco no pensamento cientifico; fol um dos pensadores que mais
contribuiu para a consolidacdo dos ideais emergentes no século das ...

www.darwin2009.pt/ - Em cache - Semelhante

Qualquer altura
Ultimos 2 dias

Vista padrao

Linha croneldgica
Sites com imagens

Imagens de darwin - Denunciar imagens

= Mais opgdes

Figura 22 - A pesquisa no Google apresenta como primeiros resultados a Wikipédia>7

*® 0 conceito de infoliteracia, de entre as varias definicdes existentes, pode ser entendido como um conjunto de competéncias
associadas a localizagdo, avaliagdo e uso eficaz da informagdo (American Library Association). Para designar esse conjunto de
competéncias, a Biblioteca adoptou o termo infoliteracia. - http://paginas.fe.up.pt/~sdinf/events/2009/infoliteracia/

(visitado em 13-07-2010)

*7 pesquisa no Google pelo termo Darwin -
http://www.google.com/search?hl=en&qg=googletisclient=psy&hl=en&q=darwin&aq=f&aqi=g4g-
01&aql=&0q=&gs rfai=&pbx=18&fp=1c146dcd3e0ebde7 (visitado em 20-06-2010)
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Pois bem, é por isto mesmo. Sdo os primeiros resultados, ndo porque a Google tenha filtros

para isso como explica a proépria instituicdo: “A posicdo de um site na classificacGo de

resultados do Google depende fundamentalmente de algoritmos de busca, que usam milhares

de factores para calcular a relevdncia de uma pdgina em relagdo a uma demanda particular’

2

(Google 2009), mas sim porque sdo os mais visitados e continuardo a sé-lo porque a Wikipédia

ganhou credibilidade. E isto apesar de algumas serem de cariz falso.

No préximo ponto analisaremos como estdo os museus a actuar face aos novos publicos e

como apostam na disponibilizacdo de informac¢do de qualidade. O que pensam do futuro da

participacao deste publico e como irdo actuar nesta era das Redes Sociais.

4.5 As politicas actuais de participagdao dos museus na Internet

E interessante verificar que algumas das mais prestigiadas instituicdes consideram que a sua

participacdo na Internet faz parte dos seus objectivos e missdo como Museu. John Stack,

director da TATE, apresenta na sua pagina online um artigo com 10 principios estratégicos para

a Internet para 2010-2012. Entre estes principios refere:

1.

2
3
4.
5

A importancia da participa¢do dos utilizadores.

A publica¢do de videos em detrimento de textos.

Principios de acessibilidade para todos os publicos.

Organizac¢do de conteudos por temas.

Colecgdo online com diferentes niveis de profundidade de informag¢dao conforme o
publico (nomadamente informacdo dirigida as escolas),

A apresentacdo de objectos deverd incluir informacdo como: mapas, barras
cronoldgicas e infografia.

Os visitantes poderdo organizar as suas préprias coleccdes como se fossem curadores
e partilhar essa informacdo com as redes sociais sendo implementado a associa¢do de
termos pelo publico.

Serd usado o crowdsourcing para inser¢cdo de informacdo relacionada como: mapas,
trabalhos artisticos, artistas e liga¢des a outras paginas.

A utilizagdo da taxonomia sera baseada no utilizador.
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10. A colecgdo sera integrada com outros tipos de informacdo documental bem como com
testemunhos do artista.

(Stack 2010)

Serd promovida a participacdo nas ferramentas como: You Tube, iTunes, iTunes U, Flickr,
Wikipédia e Google Earth.

As imagens serdo disponibilizadas para uso ndo comercial e a semelhanc¢a do You Tube sera
disponibilizado o link da proveniéncia da imagem.

Para a promogdo da colecgdo serd dado especial énfase ao storytelling, o que pressupde

comprometimento, interaccao e participacao.

Como conclusdo, John Stack refere: “we should no longer view the website solely as a channel
for publishing Tate content; we should see it as an interactive platform for engaging with

audiences” (Stack 2010).

Para Alice Semedo (2009), em Portugal a evolucdo dos museus estd a caminhar sobre
conceitos emergentes usados no ensino como o construtivismo. - “Néo hd duvida alguma que
0s museus sdo e cada vez mais compreendidos como recursos de conhecimento e instrumentos
relevantes para que cada visitante possa explorar as suas prdprias ideias e, sendo assim, a
questdo que se coloca quando falamos de educagcdo é se tratar apenas de transferir
conhecimentos ou de promover novas dindmicas, relevantes, de aprendizagem?” No mesmo
artigo refere que o papel do Museus também evolui como refere: “Duncan Cameron
denominou-o de museu forum jd nos anos sessenta; este museu-forum que é aqui também
compreendido como museu plataforma-recurso-conversag@o; como campo aberto para estas
recriagées individuais, abrindo espacos de diversidade, de celebra¢do, de criacdo e expressdo

pessoal” (Semedo and Noronha 2009).

A aplicacdo de modelos da Web 2.0 a organizacado e actividades de museus é um ponto de
partida deste modelo participativo de museu cujo sentido construtivista é agora apoiado com

o uso das redes sociais.

Alice Semedo refere que um dos factores importantes das aplicacdes da Web 2.0 e que estdo
“em desenvolvimento continuo, o que quer dizer que se adaptam e crescem de acordo com as

necessidades dos seus utilizadores. Em museus, o estado beta pode relacionar-se ndo sé com a
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7”7

necessidade continua de auto-reflexividade mas também de abertura e renegocia¢Go

(Semedo and Noronha 2009).

Uma outra questdo refere-se a participagao dos musedlogos nestas plataformas, Alice Semedo
refere. “Discussdo, reflexdo, partilha de ideias e informagdo, abertura e disponibilizagdo de
arquivos pessoais, desenvolvimento e criagdo de projectos, inter-conectividade sGo contextos
que fazem parte das plataformas de grupos com caracteristicas profissionais que tém surgido

um pouco por todo o lado, no mundo dos museus” (Semedo and Noronha 2009).

. . . . 58
No campo da Museologia em Portugal é no http://museologiaporto.ning.com/ que se
discutem estes assuntos relativos a Web 2.0 e sua utilizacgdo nos Museus nacionais e
internacionais. Um grupo de co-autores colabora com a responsavel Alice Semedo na pesquisa,

didlogo e publicacdo de conteldos sobre o tema.

No préximo capitulo, serdo apresentadas as directrizes de investigacdo para o estudo de caso
no Museu da FEUP: que sdo directrizes de metodologias de concepg¢ao construtivistas que

abordam as seguintes questdes:

- Como devem ser abordados os conteudos e a relacdo destes com a equipa que os constréi?
- Qual a forma mais eficaz de comunicar diferentes niveis de informacgao?

- Como se organiza um projecto multimédia e quais sdo as relagdes com o Museu, Equipe
Multimédia e receptores?

- Como disponibilizar o conhecimento cientifico as comunidades cientificas na Internet?

- Quais as competéncias necessarias de uma equipa para o desenvolvimento de aplicacdes
multimédia?

- Como abordar a inevitabilidade da participacdo de diferentes intervenientes nas coleccées
online?

*% Museologia Porto - Rede Ning - http://museologiaporto.ning.com/ (visitado em 17-07-2010)
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5. DIRECTRIZES PARA A CONSTRUCAO DE UMA FICHA DE INVENTARIO
ONLINE

Neste capitulo pretendemos reflectir sobre metodologias construtivistas, sobre o caracter
dos conteudos informacionais, sobre as caracteristicas e relagcdes das diferentes equipas

(Museu, equipa multimédia) e utilizadores.

Teremos em conta a questdo da complexidade de linguagem utilizada pelos museus na
apresentacdo dos conteudos das fichas de objecto e na facilitacdo da transmissdo dos
conteddos quando sdo abordados através do multimédia. Focaremos o papel activo dos
utilizadores na compreensdo e divulgacdo dessa informagdo, reconhecendo o valor que
tém os conteidos multimédia entre os utilizadores. Abordaremos as competéncias da
equipa multimédia e sua relacdo com a equipa cientifica na adequacio da transmissio dos
contetdos e na escolha do meio e forma comunicacional. Valorizaremos o papel dos
utilizadores na colaboracdo ao nivel da investigacdo como focus groups, ajudando a

garantir a eficacia informacional.

Estabeleceremos as directrizes de investigacdo tendo em conta a inevitabilidade da
participacdo dos utilizadores na construcdo de um projecto multimédia e na sua

manutencao.

5.1 Metodologias de concepgao construtivistas

Para a construcdo de uma ficha de inventario, o musedlogo actua com uma série de
colaboradores especializados que em conjunto constroem conhecimento sobre a colecgao.
Esta investigagdo ocorre a um nivel interno do Museu, a divulgagdo do inventario a

comunidade teve a sua primeira fase com a disponibilizagao online do acervo.

Na era Web 1.0 a participacdo dos Museus na Internet assenta apenas na promocdo e
divulgacdo das coleccdes, e na abertura a comunidade cientifica. Os museus partilham

inventarios e disponibilizam informacdo para diferentes publicos, utilizam a participacdo dos
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internautas no sentido de estabelecer uma comunicacdo, porém esta comunicacdo é um

mondlogo, nao existindo feedback.

Na era da Web 2.0 a utilizagdao da Internet abriu novas perspectivas coleccionistas, com os
internautas a construirem as suas préprias coleccdes com a criagdo de galerias
pessoais/publicas em Blogues ou no Picasa. Com a participacdo dos museus em canais

partilhados como: You Tube, Flikr, Google maps, Second life, etc.

web
2.0

Esquema 01 - Nivel de intervencao

Para perspectivar e construir a nova era Web 3.0 pensa-se na organiza¢dao de conhecimento
inteligente utilizando os recursos disponibilizados na Internet, nomeadamente a participagao
dos préprios internautas na organizagao e disponibilizagcdo da informagao. Como é o caso do
Brooklyn Museum, onde sdo utilizadas as tags (marcagGes) de individuos autenticados para a
construcdo de pesquisas e é disponibilizada e promovida a partilha da coleccdo com os

internautas, disponibilizando o acesso as imagens para utilizacdo pessoal na Web.

A construcdo de fichas de inventario online com a possibilidade de serem colaborativas ganha
todo o sentido na perspectiva desta nova era de acesso ao conhecimento. E também com a
nocdo de que o conhecimento é multidisciplinar e que o formato de divulga¢do dos contetdos

serd através do multimédia.
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Para entender como podem os diferentes actores colaborar na construcdo deste
conhecimento partilhado e no sentido de criar uma ficha multimédia com design participativo,

foram definidos pontos de partida para esta investigagao:

1. Os contetdos na comunicagao — A forma como devem ser abordados os conteudos e a
relagao destes com a equipa que os constréi;

2. A eficacia na comunicagao — A forma mais eficaz de comunicar com a cria¢do de
diferentes niveis de informacao;

3. A comunicagdo e a multimédia — A organizacdo de um projecto multimédia e as
relacbes com o Museu, Equipa Multimédia e receptores;

4. A comunicacdo como ciéncia multidisciplinar — O conhecimento cientifico e a sua
abertura as comunidades cientificas na Internet;

5. As competéncias na drea da informag¢ao — As competéncias necessarias de uma
equipa para o desenvolvimento de aplicagdes multimédia;

6. Construtivismo em ac¢ao — A inevitabilidade da participa¢do de diferentes

intervenientes nas colec¢Ges online.

Pretende-se reflectir num novo processo de desenvolver as praticas de trabalho de uma forma
em que se procure que o conhecimento seja construido e contextualizado numa sociedade
globalizada, mais especificamente na Internet. Na nova era da Web 2.0, entra-se numa nova
fase em que o internauta terd de descodificar a mensagem, a integrar-se de uma forma
correcta sem ambiguidades ou seja, interagir correctamente com a aplicagdo e por fim ndo
menos importante o feedback em que é transmitida uma resposta no sentido de informar o
emissor (equipa multimédia e equipa do Museu), que a compreendeu e que foi bem
interpretada. Dai a importancia do periodo de testes que se faz as aplicacGes e de toda a

informacdo que é transmitida pelo internauta quando a aplicacdo estd online.

5.1.1 Os conteudos multimédia na comunicacdo dos Museus

Os conteudos dos Museus centram-se em linguagem especializada, em teorias académicas

como a constituicdo de terminologias, de praticas, de normalizacdo e de interpretacdes
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museoldgicas proprias da Ciéncia. Para que esta Ciéncia seja um conteldo que se possa
comunicar, tem-se que pensar no processo a desenvolver na preparacdo dos conteudos de
forma a prop6-los de uma maneira profissional, privilegiando a interactividade e a utilizacdo de

um pensamento reflexivo e criativo.

Estes conteudos, que outrora se cingiam a textos e imagens, passaram a ser conteudos
multimédia (com videos, barras cronoldgicas, mapas interactivos, hiperligagdes com outros
documentos, adicdo de comentarios, etc.) construindo-se uma grande ligagdo, entre o pélo do
conteldo aqui considerado a multimédia e o pdlo dos internautas que se pretende que
construam novos saberes através de conteldos adequados, que se privilegiem as vertentes
artisticas, e que se consciencializem da importancia da preservacdo do Patrimdnio Cultural,
bem como da sua divulgacdo e da interaccdo com os diferentes saberes (prdoprios de uma

comunica¢do Web 2.0).

No préximo ponto abordaremos, como devem ser apresentados os contelidos multimédia nas

colecgdes online.

5.1.2 A forma mais eficaz de comunicar os conteddos multimédia dos Museus

Conteldos com qualidade, com varios niveis de informag¢do multimédia sdo uma das chaves de
sucesso de uma coleccdo online, assim como a linguagem estabelecida e o seu formato
comunicacional, pelo que devem ser criados niveis de acesso a informacdo para os diferentes
publicos com diferentes linguagens. Por exemplo: se é nosso intuito promover algo para o

publico jovem, serd importante elaborar conteldos para estarem no You Tube.

Podemos apontar algumas caracteristicas que deverdo estar presentes na apresentagao dos
conteddos multimédia, como a existéncia de varios niveis de informagdo: para publico geral e
publico infantil; ser coerentes nas convengdes e linguagem e facilitar a comunicagao entre os

Museus e os individuos.

A garantia do sucesso depende dos conteldos, do formato da mensagem, do canal escolhido e

do feedback estabelecido.
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Para que um projecto multimédia nesta area seja eficaz, é necessdrio criar equipas onde o
trabalho em grupo/cooperacdo e partilha de ideias, onde a negocia¢do e a tomada de decisdo
tenham como sentido a assertividade e a eficacia da comunicagdo. Vejamos no préximo ponto

as caracteristicas e relagdes entre as equipas de trabalho e os internautas.

5.1.3 A organizacao de um projecto multimédia e as relacdes com o Museu, equipa
Multimédia e receptores.

Num projecto multimédia do Patrimdnio Cultural/Cientifico a ideia a propor assenta em
conceitos de promocdo e divulgacdo do Patrimoénio no sentido de consciencializar os
receptores. Nesta fase hda uma valorizacdo do trabalho em equipa (Museu e equipa
multimédia), para que, em conjunto, definam a melhor codificacdo. S6 com um trabalho em
parceria, em que todo o grupo de trabalho coloque toda a sua praxis e saberes no sentido de
transmitir os seus conhecimentos ao servico do grupo, é que os conteldos estdao prontos para

se definir o canal (interface, tipo de aplicagdo e ferramentas) a aplicar.

Num projecto multimédia é criado um protétipo da aplicagdo, a que se segue um periodo de
testes em que é verificado e ajustado o cédigo que a equipa multimédia definiu. Estes testes
sdo elaborados primeiro pela equipa de trabalho (Museu e Equipe Multimédia), e sdo seguidos
de testes com utilizadores diferenciados a fim de se verificar se a mensagem foi bem
interpretada, se houve resposta positiva a ideia proposta. A ideia ndo seria completa se ndo se
tivesse em conta que os receptores finais serdo participantes e elementos activos na
construcdo da mensagem, na promoc¢ao do conhecimento e na sua transmissdo. No proximo
ponto abordaremos a importancia das colec¢bes online ndo s para os investigadores mas

também para a comunicac¢do da ciéncia na Internet.

5.1.4 O conhecimento cientifico dos museus na Internet

O acesso online as bases de dados dos museus assume uma grande importancia ndo s6 para os
investigadores mas também para o alargamento aos iletrados da ciéncia que estdo a comecar,

e permite a divulgacdo dos resultados de projectos e estudos a sociedade em geral.
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Assim a divulgacdo deste conhecimento cientifico na Internet aproxima a Ciéncia do lado
humano dos ambientes em que é produzido o conhecimento geral, a critica é geradora de
seguranca, provoca o conhecimento e a compreensao dos factos e da forma como é produzido

o conhecimento cientifico.

Como exemplo realcamos a divulgacdo online do inventdrio cientifico promovido por um
Museu onde é trazido a publico todo o trabalho cientifico efectuado para a promogao,
divulgacdo e protecgdo da sua colecgdo. Esta abertura possibilita a comunicagdo entre agentes
especializados com outras instituicdes produtoras de Histdria da Ciéncia que promove a

producdo de Ciéncia, mas também a producdo de conhecimento na “Aldeia Global”.

COLECGCAO ONLINE

Entrada | Pesquisa guiada | Listagem « Histdria Natural = | Ficha

PESQUISA GERAL FICHA DE ESPECIME seguinte
PESQUISA ORIENTADA N° espécime Z00.AVE.POR.0003.03
5 Nome cientifico Corvus frugilegus frugilegus Linné, 1758
PESQUISA ESPECIFICA Inilesusirmiles
Espécie ¥ | informacio da espécie | ¥
PESQUISA GUIADA
Nome vulgar - Gralha-cabva
» Texto a pesquisar : Existéncia - Completo
Zoologia - Aves >
nVer: Carateristicas - Sexolfeminino
(| Commapot - Estado de desenvobimentoladulto
» Modo de visualizagdo : Colecglio - Aves de Portugal
Lista | Album | Resumido
Colecta - Portugal | Estarreja | 09-02-1882 | Terrestre
AJUDA Biometria - 48 cm Comprimento [Tatal] >
25.6 cm Altura [Sem pedestal] ——
38.5 cm Altura [Com pedestal] J;
-5 cm Comprimenta [Tarso]

5 cm Comprimento [Dedo médio]
20 em Comprimenta [Cauda]
5.1 cm Comprimento [Bico]
-30.9 cm Comprimento [Asa]

Imagens (4)
| imprimir |
Preparacio - A seca\taxidérmica

Numeragdo - 004c | Catdlogo da Colecgdo das Aves de Portugal do
Museu Zoolégico de Coimbra | 1933

Desenvolvido por Sistemas do Futuro

Figura 23 - Ficha de inventario do Museu da Ciéncia>®

No préoximo ponto reflectiremos sobre as caracteristicas de uma equipa de trabalho num

projecto multimédia da area do Patrimdnio Cultural/Cientifico.

> Museu da Ciencia | Universidade de Coimbra - http://museudaciencia.inwebonline.net (visitado em 07-02-2010)
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5.1.5 As competéncias necessarias de uma equipa para o desenvolvimento de
aplicagcdes multimédia

A rapida evolucdo dos contetdos na sociedade de hoje obriga a aborda-los utilizando o recurso
as competéncias na area da informacgdo e da comunicacdo. Para que os contelddos sejam
divulgados de forma eficiente devera ser criada uma equipa multimédia especifica para a area
do Patrimdnio Cultural. Requer que se tenha em conta na sua formagao tanto as competéncias
transferiveis que fazem parte dos curriculos, como as pessoais onde o individuo aprende a
aprender sendo o autor da sua prépria aprendizagem, as sociais que tém em conta a resolugdo
dos trabalhos em grupo, assim como as especificas aos diferentes trabalhos profissionais como
as competéncias mais especializadas. Por exemplo: é necessario um especialista em video para
produzir um video explicativo de como se faz uma pesquisa numa base de dados de uma

colecgao online.

Numa equipa multimédia os individuos devem ter aptiddes transferiveis, isto é que
comuniquem eficazmente, que tomem decisGes em grupo e se relacionem activamente no
grupo. Sejam cumpridores de prazos, tenham uma comunicagao transparente no trabalho em

equipa e que valorizem a avalia¢ao do grupo.

As competéncias transferiveis indispensaveis sdo: a negociagao, a planificagdo da acg¢do, o
trabalho em rede, a auto consciéncia e a confianga. Saliente-se que estas caracteristicas
influenciardo mais tarde a planificagdo do projecto. Estas aptiddes ganham maior importancia
pois a equipa multimédia é multidisciplinar e é notdrio que o sucesso de um projecto
multimédia se avalia na forma como o grupo interage e constrdi o projecto. A necessidade de
criagdo de uma equipa multidisciplinar, deve-se a rapida evolugdo das tecnologias da
informacdo, que obriga a que cada individuo se especialize na sua area, e a consciencializacdo

de que s o trabalho em grupo tem sentido para o sucesso do projecto.

Torna-se indispensavel que facam parte dessas equipas individuos com competéncias
curriculares na matéria do contelddo apresentado, individuos que planifiguem e facam a
gestdo da equipa técnica especializada com o propdsito de construirem um protétipo que

tenha em conta os receptores e a equipa técnica.
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O trabalho desenvolvido em grupo, reflecte o resultado final sempre com a consciéncia que
nunca estard terminado, pois um projecto multimédia estd sempre em actualizacdo, sendo

esta caracteristica prdopria do meio em que se insere, a Internet.

Dentro das competéncias da comunicagao eficiente é de realcar, a questao do tempo que ja na
Sociedade Industrial era muito controlada. Na Sociedade Informacional torna-se da maxima
importancia e imprescindivel devido a ser trabalho em rede e em grupo, a adequagdo dos
prazos aos objectivos dos projectos, bem como efectuar uma planificacdo eficiente,

promovendo a autodisciplina da equipa.

Tendo em conta que a ciéncia é uma actividade social, é de extrema importancia a eficiéncia
da sua comunicag¢do. Concretamente é necessario que estejam muito bem definidas as metas
e objectivos, conhecer o tipo de publico com quem se vai comunicar, planificar a intervencao,

conteudos, materiais multimédia, fazer protdtipos e aplicar testes de usabilidade.

A comunicagdao multimédia devera obedecer a alguns principios, tera de ter em conta a
multiplicidade de interfaces e de software, de linguagens diferenciadas, de estratégias graficas
de comunica¢do, de conteldos especializados ou de caracter geral, de diferentes leituras

conforme as especificidades da cada receptor e de resultados esperados.

E necessério que a comunica¢do dentro de uma equipa multimédia funcione de uma forma
organizada e que tenha uma dindmica em que os diferentes papéis sdo bem desempenhados
por cada elemento do grupo, estruturados ndo pelas necessidades pessoais (funcbes
negativas), mas utilizando comportamentos que levem o grupo a funcionar mais eficazmente
através das fungdes de manutencao, isto é, quando os individuos incentivam as boas relages

dentro do grupo.

O grupo necessita ndo sé de conhecimentos especializados na area do Patriménio Cultural,
mas também deve adquirir uma determinada aprendizagem denominada resolugdo de
problemas: tendo uma escuta activa, isto é apresentando atitudes sempre activas e
colaborativas; um discurso eficiente, positivo mas ndo opressivo; compartilhando ideias como
o chamado brainstorming onde se recolhe e discute o maior nimero de ideias possivel;

organizando e gerindo o tempo, definindo objectivos claros, planeando eficientemente com
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auto disciplina; capacidade de negociacdo, contraria a competicdo; tomada de decisdo, tendo

em conta o processo ja definido.

Todas estas competéncias sdo consideradas transferiveis, pois sdo aplicaveis a diferentes
situagdes e também sdo chamadas competéncias sociais. No seu conjunto, caracterizam o que
se designa por “assertividade” que Castanyer define como — “capacidade de auto-afirmar os
proprios direitos sem se deixar manipular e sem manipular os demais”. (Castanyer 2003)
O comportamento assertivo, segundo Castanyer — “é mais do que um comportamento exterior
e engloba padrées do pensamento e também pensamentos e emogdes” (Castanyer 2003) é

totalmente contrdrio ao comportamento anti-social, a agressividade e a timidez.

A esta equipa de producdo multimédia, junta-se a equipa do Museu e os internautas na
concepcdo de um projecto multimédia de caracter colaborativo. No préximo ponto teremos
em conta as suas relagdes no propdsito de criar uma ficha de objecto de ciéncia em que todos

sdo intervenientes e produtores.

5.2. Ainevitabilidade da participa¢ao de diferentes intervenientes nas colec¢des
online

Como modelo mais apropriado, é de salientar, a comunica¢do entre o Museu e a Equipa
Multimédia, essenciais para a constru¢do de conteudos informacionais. E fundamental esta
colaboracdo pois se de um lado temos o conhecimento da matéria, do outro temos o
conhecimento do canal e a adequacdo do formato da mensagem multimédia. Ndo menos
importante para a eficacia da comunicac¢do estd o proprio internauta que como dizia Nielsen. -
“..Ndo é o que se considera sobre o “site” que conta, mas sim o que os utilizadores pensam

dele” (Nielsen 2008).

Os internautas sdo construtores de conteldos e de plataformas (Blogues, albuns de imagens),
tém um sentido critico e uma pratica de navegacgao que ndo deve ser descuidada na concepgao
do layout, sobretudo sdo fundamentais na aplicacdo dos testes de usabilidade, ajudando a

garantir a eficacia informacional.
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Relativamente ao design das tarefas a desenvolver devem ser apresentadas de tal forma que
levem a um trabalho cooperativo e ndo sé colaborativo, no sentido de terem em vista um

objectivo comum definido e partilhado por todos, isto é aplicando uma “visdao partilhada”.

A avaliagdo e o sucesso do projecto deverdo ter em conta tanto os niveis de interac¢ao que
valorizem a partilha como os critérios que definem as dimensées que vao desde a planifica¢do,

contribuicdo, reflexao e interac¢do social.

Podemos concluir dizendo que contemporaneamente o tutor da equipa multimédia deve
valorizar a construgdo do conhecimento na sua equipa e ndo ter uma mera funcdo de
transmissor da informacdo, tendo como prdticas aptidGes transmissiveis aplicadas as
actividades colaborativas na “zona de desenvolvimento proximo”. Um dos seus objectivos
primordiais é a eficacia colaborativa entre as partes integrantes (cliente, equipe multimédia e

internauta).

Actualmente com a evolugdo para a Web 2.0, o internauta é construtor de conteudos, e ganha
uma importancia acrescida devido ao facto de ser um “facilitador” de conhecimento pois esta
préximo socialmente dos outros internautas. E com esta realidade que os Museus devem
actuar, ndo a subvalorizando mas sim aliando-se no sentido de construirem um didlogo mais
proximo. Sdo os contributos deste publico diversificado que acrescenta “valor” ao objecto

N

museoldgico. Acrescentando “significance” as colecgdes.

Com o intuito de recolher contributos na construcdo da ficha de inventario online, deve ser
tido em conta a inevitabilidade da participacdo de diferentes publicos, uns com ligagées mais

estreitas e outros com graus distintos de proximidade.

A construcdo de um modelo deve ter em conta a colaboracdo de varios intervenientes, quer
numa primeira fase de construcdo da ficha de inventario com garantias de sucesso ao nivel dos
conteldos apresentados (garantida por uma equipa da drea cientifica), quer com a adequacgdo
ao nivel do canal de comunicacdo (com a ajuda de uma equipa multimédia) e com a abertura a

colaboracdo do publico ao nivel da recepcao dos conteudos e participacdo na “Aldeia Global”.
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Esquema 2 - Construc¢do do conhecimento

Esta metodologia de constru¢ao de conhecimento serd aplicada na investigagao pratica, com o

objectivo primordial de construir uma ficha de inventario online mais eficaz.

No préximo capitulo, iremos expor o estudo de caso no Museu da FEUP, serd feita uma
apresentagdo do Museu e respectivos Sistemas de Informagdo. Serd apresentada a actividade
que permitiu recolher informacdo sobre os publicos-alvo do Museu, e por fim, retirar as

conclusdes que serdo primordiais para a construcdo de um modelo de ficha de inventdrio.
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6. ESTUDO DE CASO (MUSEU DA FACULDADE DE ENGENHARIA DA UP)

Este capitulo pretende aplicar os conceitos abordados nos capitulos anteriores recorrendo

a um estudo de caso no Museu da FEUP.

Sera apresentado o Museu em estudo e o seu sistema de informagdo que comunica com a

ficha de inventario.

A parte pratica da investigacao elaborada, é considerada neste capitulo com a descricdo de
uma actividade realizada na FEUP e suas conclusdes. A informacado recolhida e analisada

foi fundamental para a concepg¢ao do modelo de ficha de objecto.

6.1 Caracterizacdao do Museu da FEUP

O Museu da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP) iniciou a sua actividade
em 2004. Desde entdo esta integrado na Direcgdo de Servigos de Documentagao e Informagao
(SDI), que tem como competéncias técnicas, a gestdo da informacdo cientifica e técnica,

administrativa e do patriménio documental e museolégico da Faculdade.

O quadro de pessoal do Museu conta com técnicos com competéncias profissionais na area de
museologia e conserva¢do, nomeadamente uma musedloga (Susana Medina) e um técnico de
conservacgao e restauro (Jodo Rebelo). Estes técnicos tém a seu cargo as tarefas de inventario,
preservacdo, interpretacdo e divulgacdo destes testemunhos materiais e imateriais
representativos da histdria, memoria e identidade da FEUP. O Museu tem direccionado a sua
investigacdo no sentido de aprofundar o conhecimento acerca dos contributos da FEUP e da
sua histéria no desenvolvimento e a inovacdo da tecnologia nacional, sendo fundamental o
estudo dos documentos bibliograficos e de arquivo que contextualizam as colec¢des na sua

importancia para o ensino da Engenharia em Portugal e para a histéria da técnica.
Ndo menos importante é a accdo contributiva das coleccdes e acervos documentais que sao
utilizadas em contexto de investigacdo nos cursos de Engenharia da Faculdade. A colaboracao

da comunidade cientifica da FEUP com o Museu, tém permitido o enriquecimento dos acervos
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através da participacdo com novos conteddos que permitem entender o valor das pegas no
contexto actual, o que torna a colecgdo mais acessivel a publicos ndo especializados. Por outro
lado a partilha de informag¢do com outras comunidades cientificas, nomeadamente os Museus
universitdrios internacionais, permite a internacionaliza¢do do patrimdnio cientifico portugués

sendo a disponibilizagdo online do acervo, um factor indispensdvel para esta partilha.

O Museu tem elaborado produtos multimédia e exposi¢cdes temporarias nas quais as colec¢des
museoldgicas sdao contextualizadas através dos recursos de informacdo salvaguardados pelo

Servigo de Documentacdo e Informacdo da FEUP.

O sistema de gestdo de inventario utilizado é o in arte Premium, assente numa plataforma SQL
Server da Microsoft, o que permite o cruzamento de informacdo genérica sobre os objectos,
bem como obter informac¢do documental e informagdo multimédia. Sendo este um programa
especializado na drea da museologia, esta preparado para comunicar com outros sistemas de
base de dados, o que acontece na FEUP, onde o Museu estd integrado no sistema de

informagao SDI.

Como pode ser analisado na Figura 24 o sistema do SDI esta integrado com outros sistemas de
base de dados da faculdade e externos. Como base do repositério digital (para produtos
multimédia) é utilizado o DigiTool. O sistema in arte utilizado no Museu tem ligagdo com este
sistema.

Para uma pesquisa integrada em todas as bases de dados documentais é utilizado o Metalib.

Pesquisa Integrada

Metalib

Bibliot Arqui M .
(BHEEEES rauive Hae Edigbes Sistemas Recursos

ALEPH GISA InArte FEUP FEUP Externos

Documentos Documentos Imagens Documentos Ligag8esweb

Imagens

Repositdrio DigiTool s

Figura 24 - Sistemas de Informagdo na FEUP (SDI)
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Identificacdo dos sistemas:

Metalib - Portal de pesquisas que permite o acesso, a pesquisa e a recolha de informacgao
em colecgBes de recursos electrénicos.

Aleph - Sistema Integrado de Bibliotecas
Gisa - Gestdo Integrada de Sistemas de Arquivo

In arte - Gestdo do Patrimoénio Cultural Mével

Repositdrio DigiTool - Interface de pesquisa do Repositdrio da FEUP

6.2 Ficha de Inventario do Museu da FEUP

O sistema de base de dados utilizado na FEUP é o in arte Premium. Este sistema, permite a
criagdo das fichas de inventario e a sua pesquisa pode ser consultada online através do sistema

in web.

A ficha de inventdrio documenta e identifica uma pega museoldgica, as suas caracteristicas
fisicas, a sua localizagdo, contém descri¢Ges visuais e de contextualizagdo histoérica, apresenta
andlises de cardcter conservativo e cientifico da peca. No caso do Museu de FEUP explica

"

Susana Medina “...a ficha de inventdrio é ainda completada por ficheiros de som e imagem
video e fotografias, bem como animag¢bes 3D, diagramas e outros esquemas que permitem ao
utilizador ter uma melhor ideia do funcionamento da peca e a sua integracdo com contextos
especificos.” ... “Iremos compilar e recolher para memdria futura registos audiovisuais de
espacos, testemunhos e eventos relevantes para a histéria e quotidiano da FEUP.” (Medina

2005)

No presente estudo sera criado um modelo de ficha de inventario a ser disponibilizado online

gue terd como pressuposto estes principios, bem como a inclusdo de ferramentas

colaborativas que actualmente sdo inerentes ao meio (Internet).
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6.3 Processo de investigacao no Museu da FEUP

6.3.1 Descricdo do estudo

Com o objectivo de analisar o papel da integracao de ferramentas colaborativas no design da
ficha de objecto de colecgbes online, partiu-se de uma pesquisa de campo, seleccionando,
analisando e comparando as pdaginas Web de museus internacionais e nacionais.

Para este estudo foi elaborado uma ficha que serviu de base ao registo das ferramentas Web
2.0 implementadas, tendo como objectivo analisar a sua integracdo e funcionalidade no
estudo, divulgacao e participacdao do utilizador nas colecgdes online. Pode ser consultado no

Anexo A.

Este estudo da realidade internacional serviu de base para a actividade que foi realizada na

FEUP em estreita colaboracdo e discussdo com a responsavel pelo Museu.

Posteriormente procedeu-se a um estudo mais focalizado no modelo de ficha de objecto a
integrar na colec¢do online do Museu da FEUP. Para isso foi elaborado um estudo de recolha
de dados do tipo qualitativo, pois o objectivo era a constru¢dao de uma ficha de objecto com

intuito construtivista.

Para a condugdo da actividade: “CONHECIMENTO EM ACCAO. Contributos para a divulgacdo
das coleccbes da FEUP”, foi elaborada uma ficha de apresentacdo da actividade que se
encontra no Anexo B, foram desenhados cartdes com intuito de recolher os diferentes tipos de
informacdo (informacdo que consta na ficha de inventario, informacdo sobre o objecto,
informacdo construida de uma forma colaborativa), que foram distribuidos pelas mesas e
agrupados por tipo de informacdo, podendo ser consultados no Anexo C. Estes cartGes foram
utilizados no patchwork e serviram de apoio as entrevistas realizadas a um grupo previamente
seleccionado que estd caracterizado no Anexo D e foi criada uma grelha de andlise das
entrevistas realizadas nessa actividade que pode ser consultada no Anexo E. A analise destes
dados permitiu identificar a importancia de cada tipo de informacdo, e também o interesse na
participacdo na coleccdo online. Estas entrevistas foram confrontadas com uma posterior
entrevista com o Museu onde os dados recolhidos sdo apresentados na conclusdo da

actividade e serviram de andlise para a construcdo do modelo de ficha de objecto.
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6.3.2 Seleccdo da amostra

Anidlise das fichas de objecto de colecg6es online de museus internacionais e nacionais e

ferramentas disponibilizadas — Anexo A

Os Museus de referéncia foram seleccionados de acordo com o estudo prévio de estado da
Arte. Foram considerados os museus que se tém evidenciado na Internet, nomeadamente os

mais activos em conferéncias e post’s apresentados na Web.

Para analisar as ferramentas utilizadas nos Museus Internacionais, foi utilizada uma ficha
(ANEXO A), onde se identificam e descrevem as ferramentas através de imagens,
caracteristicas, objectivos e funcionalidades. A ficha contém a descricdo do Museu e

ferramentas aplicadas.

Ferramentas colaborativas utilizadas em Museus

Apods esta andlise do estado da arte online foram criados cartdes que serviram de apoio ao

Actividade realizado na FEUP com um grupo de estudo.

Foram realizados testes com os cartfes, onde foi compreendido que algumas das ferramentas
necessitavam de uma explicacdo demonstrativa da sua funcionalidade no contexto
museoldgico. Considerou-se que o desconhecimento da utilizacdo das ferramentas podia
condicionar o patchwork e eventualmente trazer alguns constrangimentos. Para isso, foi
colocada atrds de cada cartdo, uma imagem da sua utilizagdo na pagina do Museu, e em alguns

casos foi disponibilizada a descrigdo da ferramenta (ANEXO C).
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6.4 Descrigcao do estudo da actividade realizada na FEUP

Actividade: “CONHECIMENTO EM ACGAO. Contributos para a divulgagio das colec¢des da
FEUP”

6.4.1 Metodologia

Como instrumentos de investigacao, optou-se por analisar dados de tipo qualitativo. Estes sdo
descritivos, de caracter subjectivo, e contém informa¢do de complexa avaliacdo devido a
quantidade de dados recolhidos. No entanto, foram levantadas questdes simples apoiadas no
material de patchwork apresentado. A sua realizagdo contou com entrevistas em que o

investigador foi observador participante.

Os dados foram recolhidos de acordo com a sua pertinéncia para a constru¢do do modelo e
nao foram incluidos os que ndo se inserissem no ambito da investigacao.
A relevancia dos dados prende-se com a concep¢do de um modelo de ficha de objecto,

nomeadamente no que concerne a importancia e pertinéncia de informagdo a apresentar.

Os elementos de patchwork apresentados e que conduziram as entrevistas foram
criteriosamente seleccionados a partir da investigacdo prévia de recolha de dados e
experiéncias. A sua qualidade é reconhecida, pois sdo elementos cuja investigacao ja foi levada
a cabo por entidades de referéncia na area e apresentados em congressos especializados,
nomeadamente nas duas ultimas edi¢ces do Museums and Web (Indiandpolis, 2009 e Denver,

2010).

A base do estudo assenta em aspectos emergentes com o tema da Web participativa e as
ferramentas utilizadas pelos investigadores internacionais nesta area especifica (Museus e

Redes Sociais).

A utilizagdo dos logétipos das aplicagdes online foram meramente exemplificativos das suas
funcbes como ferramentas, pelo que excluimos a sua utilizacdo se necessario. Nao foram tidas
em conta as suas capacidades de marketing, apenas as suas funcionalidades no que concerne

ao tipo de informacdo que apresentam.
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Para a avaliacdo dos dados, foram usados critérios de agrupamentos de dados segundo o seu

grau de semelhanca (ver anexo E).

Para andlise posterior foi usada uma grelha com os dados dos cartdes do patchwork, onde
estdo registados os cartdes seleccionados bem como o tipo de informacdo relativo a cada

cartio® (ver anexo C).

O grupo de amostra foi seleccionado de acordo com os publicos-alvo de Museu da FEUP. Para
isso foram efectuadas reunides com a responsavel pelo Museu (Susana Medina), para a
identificacdo das pessoas interessadas em colaborar na recolha de informacdo. Na seleccdo do
grupo foi considerada uma amostra de sujeitos que identificam e se relacionam com os

objectos em anilise.

A amostra dividiu-se em quatro categorias de publicos internos e potenciais: técnicos,
investigadores, docentes e alunos. Foram registados os niveis de proximidade dos individuos
com os objectos apresentados com a atribuicdo de trés niveis: reduzida, média e elevada (ver

anexo D).

Os dois tipos de objectos apresentados tinham cardcteres informativos distintos e ambos
pertencem a colec¢ao do Museu.

O primeiro objecto (figura 25) foi um modelo de cinematica da colec¢do de Reuleaux que teve
como principal fungdo dar apoio as aulas de mecanica leccionadas na Faculdade. Actualmente

faz parte do espdlio da FEUP e ja ndo se encontra a uso para apoio das aulas.

O segundo objecto (figura26) foi uma fotografia recolhida na mudanca da faculdade para as
novas instalacdes. E a imagem de um técnico que trabalhava na instituicdo. Esta fotografia faz
parte de um trabalho artistico de um fotégrafo de renome e apresenta-se como um objecto
artistico e um documento para memédria futura. Foi utilizado como contraprova e ndo tem

ainda ficha de inventario.

60 ~ . . . o~ . o~ . .
Informagdo que consta da ficha de inventério, Informagdo sobre o objecto, Informagdo construida de uma forma colaborativa.
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Figura 25 - Objecto 1 Figura 26 - Objecto 2

A amostra de publicos-alvo que fez parte do estudo no que toca a sua relagdao com o primeiro

objecto em causa, é a seguinte:

Técnicos: Manuseiam o objecto e identificam muito bem todos os pormenores do
objecto cientifico, conhecem as histérias do objecto e relacionam-no com outros

objectos.

Investigadores: Manuseiam e investigam o objecto, sabem retirar dele os principios
cientificos e técnicos que representam. Conhecem e identificam a sua importancia
cientifica e posicionam-no historicamente em relagdao a outros objectos da colecgdo
bem como relacionam-no com objectos actuais aonde este principio se aplica. Sao
individuos que reconhecem o seu valor patrimonial e cientifico, relacionando-o com
outras colecgdes de ciéncia. Reconhecem por isso a importancia da discussdo cientifica

numa plataforma na Web.

Docentes: Podem ou nao utilizar o objecto como material de apoio ao ensino, para
demonstrar principios que sdo aplicados noutros objectos, porém a funcdo primaria

deste objecto foi a de servir como material de apoio as aulas.

Alunos: Relacionam-se pouco com o objecto em causa, tém conhecimento da sua
existéncia nas aulas e reconhecem a sua importancia pela capacidade que este

instrumento tem para demonstrar principios.

Em relacdo ao segundo objecto (fotografia), tem a ver com a maior ou menor antiguidade do

sujeito na FEUP pois pode-se ou ndo reconhecer a personagem que estd na fotografia que é
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um técnico antigo, bem como o local onde trabalhava. Podem ou ndo ter uma relagao afectiva

com o objecto.

Figura 27 - Ambiente da actividade

Os cartdes usados no patchwork serviram de apoio para a condugao da entrevista. Todos os
entrevistados sdo individuos com um bom nivel de conhecimento na area das novas
tecnologias e reconhecem a importancia e utilidade destas no aumento do conhecimento
global. Utilizam a maioria dos cartdes/ferramentas expostos e compreendem a maior parte

das suas potencialidades no que respeita ao nivel social e educativo.

Tiveram alguma dificuldade em entender como os Museus actuais utilizam estas ferramentas,
isto porque em Portugal sdo pouco utilizadas neste contexto. Tendo essa consciéncia, e no
sentido de ndo haver constrangimentos, todos os cartdes/ferramentas que ndo sdo de uso
comum foram identificados na parte de trdas com uma imagem da utilizacdo daquela

ferramenta no dmbito de um museu internacional.

Na conducdo da entrevista foi pedido para identificarem alguns cartdes/ferramentas expostos
na mesa e para os relacionaram com os objectos de estudo. Pretendeu-se que dessem
sugestdes a serem incluidas na ficha de objecto online, ordenassem por grau de importancia os
cartbes e sugerissem novas exploragdes dos objectos em contexto virtual. A relagdo com
outros objectos sera de extrema utilidade para a significance destes objectos. Por isso foi

pedido que identificassem relagdes com outros objectos do Museu e com objectos actuais.
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Figura 28 - Colocagdo dos cartdes seleccionados

O objectivo prende-se com a criagdo de um modelo de uma ficha de objecto, no estudo da
arquitectura de informacdo, com especial énfase na participacdo dos individuos na construcdo
do conhecimento colectivo, no sentido de aumentar a biografia do objecto. Este ndo existe s
para memdria futura ou reconhecimento histérico, mas vive na constru¢do de uma nova

histdria recorrendo as novas tecnologias participativas.

A compreensdo das potencialidades desta informacgdo sera muito Util ao Museu, pois permitira

aumentar a participagao do seu publico e acrescentar Conhecimento a colecgao.

No préximo ponto focarei as conclusdes das 10 entrevistas realizadas, que identificarei por
letras e mais uma que serviu de contraponto a que foi realizada a Susana Medina (SM),

responsavel do Museu.

Figura 29 - Imagem final dos 12 cartdes seleccionados
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6.5. Analise das entrevistas da actividade

A realizagdo do Actividade - “CONHECIMENTO EM ACCAO. Contributos para a divulgacdo das
colecgbes da FEUP” foi de extrema importancia para a construgdao de uma opinido pessoal

fundamentada sobre os diferentes publicos do Museu da FEUP.

Segue uma sumula das transcricdes das entrevistas, a identificacdo dos individuos e a sua
relacdo com os objectos, sdo identificados no Anexo D, a responsdvel pelo Museu sera

identificada por SM.

A ligacdo afectiva do objecto ao individuo é fundamental para a construgdo de conhecimento
sobre o objecto. Quanto maior for a envolvéncia do individuo com o objecto, mais informacao
e interesse é reconhecido por parte do individuo (Sr. A) “Conhecia o Ernesto muito bem, fomos

fundadores do Sindicato {(...) ”.

Todas as intervengdes que acrescentaram informacgdo a ficha de inventario, como histdrias
relacionadas com as pecas, demonstram o valor enriquecedor da participagdo de outros
individuos. (Sr. 1) “...tem que se usar o voltimetro e o amperimetro, havia pessoas que trocavam
isto... e o equipamento estourava...” ou o (Sr. |) “Hd histdrias mirabolantes. Havia duas salas e
cada uma delas tinha dois quadros e os nomes das salas referiam-se aos quadros; certo dia os

alunos trocaram os quadros. E as pessoas ndo davam por isso.”

A importancia da ficha de inventdrio como documento fundamental para o estudo e
salvaguarda do objecto museoldgico foi por todos reconhecida. De um modo geral é entendida
como linguagem muito especializada e de compreensdo dificil. Foi sugerido que se criassem
niveis de entrada. (Sr. C) “Poderia haver um terceiro nivel de informag¢éo para a ficha de

inventdrio para o musedlogo.”

A questdo do n? de inventario a cabeca teve varias intervengbes com diferentes posig¢oes.
(Sr. D) “Desde logo o n® de inventdrio ndo me diz nada” E questbes mais de caracter pratico
como (Sr2@ H)“Para eu pedir a peca, preciso do n? de inventdrio”. E questdes do forum

profissional (Sr. B) “Para mim é importante, no fundo é o BI”.
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Foi por todos reconhecida a importancia da Barra Cronoldgica para o melhor entendimento da
localizagdo histdrica e cientifica da pega 1. (Sr. C) “Posicionar o artefacto num continuo de
ciéncia” e ter acesso a evolu¢cdo do objecto; (Sr.2 F) “Ver o pormenor do objecto hoje e
antigamente”. Por vezes ver associada a utilizacdo da peca na actualidade (Sr.2 F) “Era giro

fazer a ponte para o que existe actualmente"

O desenho 3D com animac¢do que foi apresentado no cartdo foi realizado por alunos da
Faculdade, pelo que houve quem o reconhecesse e que tivesse comentado: (Sr. D) “isto foi
feito no dmbito de uma disciplina, devia ser validado.” Porém o que estava em causa era a
utilizacdo da animacgdo 3D para explicar mecanismos e funcionalidades que uma imagem real
ndo consegue explicar. Foi por isso reconhecida a importancia deste tipo de informacdo para
os alunos e para o publico externo. (Sr. B) “Agrada a todos. A animagdo é mais apelativa que o
desenho” e foi sugerido que este tipo de informagdo aparecesse realgado. (Sr. B) “Devia ter um

filme quando houver, isto no 12 nivel de informagdo.”

Para os alunos o desenho 3D é importante (Sr.2 H) "Para perceber, precisam de ver ... nds todos

temos desenho técnico, desenho industrial ...”

A indicacdo da localizagdo da peca é uma informacdo importante quer para professores, (Sr. D)
“para os alunos desenharem fora de aulas”, quer para alunos, (Sr.2 H) “é importante para
saber onde pode ir buscar a peca”. Porém este assunto é complicado pois (SM) “Por razdes de
seqguranga, a localizacdo da pega ndo pode ser tornada publica. Por questées de salvaguarda

das pegas.”

A localizagdo no Google maps foi entendida como uma ferramenta interessante para localizar
a fotografia, nomeadamente o local aonde foi tirada e a actual localizagdo da Faculdade.
A informacgdo mais enriquecedora desta ferramenta foi sugerida por (SM) “... alids, jd o fizemos

numa exposicdo num dos painéis. E teve muito impacto.”

As funcOes e usos foram referenciados pela maioria dos intervenientes como informacao
importante; no entanto o conteldo deste campo que é visivel na ficha de objecto é de dificil
compreensdo; (Sr.2 F) “Mesmo vendo a fungdo ndo percebo para que isto serve.”. Outro tipo

de descricdo funcional deveria surgir num primeiro nivel de informacao para técnicos: (SM) “A
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minha descricdo (campo descricdo) deveria ter funcbes e usos, seria um texto mais de
comunicagdo. Diria algo sobre o autor, o que era ensinado com esta pega, a sua fun¢do actual.

7 n

Seria informagdo para “leigos”.

O campo descricdo ndo estava contemplado na ficha apresentada, dai que muitos
intervenientes consideraram que deveria haver um campo que fizesse a descricdio do
funcionamento (Sr. E) “Colocaria uma descricdo um pouco diferente, uma descricdo mais
diddctica.” e também alguma informagdo como (Sr. C) “Porque nasceu, viveu, quando e morreu

o objecto.”

O texto descritivo ndo aparece nesta ficha porque como explica (SM) “Ndo disponibilizamos as
descricbes pois penso que ndo as temos todas ao mesmo nivel. Hd descricées que apenas
substituem a imagem.” Este seria um campo que deveria surgir de uma forma diferente (SM)
“Era importante ter 3 niveis de informacdo, para quem ndo tem acesso a imagem (informacgéo
formal), uma mais de comunicacdo e uma outra mais especializada como a representacdo

cientifica.”

A representacdo cientifica foi considerada por (Sr. B) “importante para a comunidade

académica” e (Sr.2 F) Acho interessante ... apesar de ndo a entender!”

As autorias sdo de uma forma geral consideradas como informag¢do essencial sendo que a
Unica informacdo a acrescentar seria uma ligacdo para a Wikipédia: (SM) “Nas autorias

contemplamos o autor do principio cientifico, que pode ter ligagcdo a Wikipédia”

Em relacdo a Wikipédia é por todos considerada uma ferramenta de referéncia e quanto a
participacdo do Museu neste meio foi acrescentado por (Sr.2 G): “Acho que é importante ter a
informacdo na Wikipédia. E contribuir como instituicdo e fazer o seu papel colaborativo ...

pode-se também usar a informagdo que jd existe para fazer ligagbes.”

A participacdo com a insercdo de tags foi validada como algo util e que faculta a participacao
no caso da imagem (Sr.2 F) “Os tags sdo giros, porque as pessoas podem aceder a outros
termos”. Porém para alguns esta deveria ser controlada (Sr. B) "a tag deveria ser submetida a

avaliagdo". Para o Museu, (SM) "O valor afectivo passa por aqui pela inser¢éo dos tags"
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As questdes ligadas a pesquisa e relagdes com outros objectos foram por alguns intervenientes
entendidas como fundamentais e consideraram uma lista de termos especializados
(thesaurus), uma ferramenta importante pois além de facilitar outras pesquisas, utiliza
linguagem controlada e cientificamente validada. (Sr. B) “Como estamos a falar de objectos
cientificos, acho que a informagdo deve ser dada por pessoas mais técnicas... seria algo mais

especializado”, (Sr. 1) “isto parece-me um mapa de relagbes, parece-me importante”.

A bibliografia relacionada parece ser importante a nivel das autorias e da informacdo adicional
para os alunos. Foi sugerida uma opg¢do por uma aluna (Sr.2 H) “Na bibliografia associada

podia saber-se se a FEUP tem este livro ou nGo”

A nivel da informacdo relacionada, a liga¢do aos sistemas de informac¢do da FEUP é de extrema
importancia para o Museu, (SM) "o facto de o Museu estar integrado nos Servigcos de
Documentagdo, permite juntar outro tipo de informagdo digital a informagdo relacionada com
o objecto.” A nivel de informagdo relacionada, (SM) "as disciplinadas relacionadas podem ser

pesquisadas no SIFEUP "

Em relagdo aos videos, estes podem estar integrados no SIFEUP como revela (SM) “Se temos
repositdrios proprios ndo temos necessidade de usar o You Tube como repositério.” Os videos
como facilitadores de comunicagdo sdo muito apreciados (Sr. E) “Eu via os videos do You
Tube”. Para o Museu a utilizacdo de videos seria interessante se funcionasse como recriacdo

pedagdgica, (SM) "Garantindo o contexto pedagdgico em que a pega se insere".

A apresentacdo da imagem é consensual como primordial numa ficha de inventario. Porém
foram levantadas algumas sugest&es de aplicagdo como (Sr. C) “navegar entre as imagens”, o
gue permitiria o acesso a outros objectos. Questdes praticas de disponibilizacdo das imagens
foram apontadas pelos intervenientes: (Sr.2 G) “A imagem é protegida por copyright por isso
devia ter o link da proveniéncia”, que partilham a mesma opinido que o Museu (SM) “Isto é

uma colecgdo publica, deve ser disponibilizada. Porém, submetida a “Creative commons”.

Foi registado o interesse do Museu na questdo de acessibilidade a imagem. A afirmacdo de

(SM); "Essas descricbes (visuais) podem ser usadas como guido para leitores de ecrd, e a
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descricdo formal pode estar ligada a acessibilidade"”, permite a curto prazo alterar esta

omissdo de informacgdo associada a imagem.

O Museu da FEUP faz parte do grupo de Museus da Universidade do Porto, pelo que a
localizagdo na Universidade do Porto foi sugerida, bem como foi apresentada a importancia do
inventdrio online para a Universidade do Porto (SM) “Os Museus universitdrios do Porto tem
acesso condicionado; o acesso ao inventdrio online é uma forma dar acesso ds pegas (apesar

de ndo ser substituivel) ”.

O museu digital da Universidade do Porto tem ligacao das pecas ao Facebook, bem como
outras ferramentas Web 2.0. (SM) “A questdo da partilha da peca com o Facebook como a que
existe no “Indexrerum”, ndo tenho nog¢do de como estd a ser usada. Mas tenho curiosidade.”

Para o Museu a presenga no Facebook requer um projecto préprio que se adeque aquela
ferramenta; como (SM) “Para uma professora de fisica que usa o Facebook para dinamizar as
suas aulas, ou seja inserido em projectos especificos centrados nessa ferramenta, poderia ser

interessante.”

Mesmo com a relutancia de alguns intervenientes sobre esta ferramenta: (Sr. I) “Ndo gosto de
redes sociais, sou timido.” Em relagdo a fotografia assumiram-se posi¢des diferentes como:
(Sr.2 F) “Facebook... partilhava a fotografia ... é espectacular o Museu deixar partilhar a

fotografia, muitos dos fans sdo ex-alunos.”

Também a ferramenta Flickr assumiu uma posicdo importante, na disponibilizacdo da
fotografia nesta plataforma, como refere (Sr.2 H) “Adicionava mais fotos relacionadas, era

capaz de por uma foto que o meu pai tem”

A aluna (Sr.2. J), resumiu a integragdo com as redes sociais na actualidade para os jovens como
ela: “Cada vez mais as redes sociais sdo utilizadas, logo seria importante partilhar as
informagdes do objecto, na partilha poderiamos descobrir mais informagdes sobre o objecto, a

escolha do Facebook é porque actualmente é a rede mais usada.”

O cartdo “adicionar a colec¢do” ndo teve grande impacto no objecto 1. Porém foi sugerida uma

outra forma de utilizagcdo desta opcédo: (Sr. C) “Era interessante poder guardar a pe¢a como na
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Amazon, mas poder fazer pastas e subpastas.” No objecto 2 seria uma opg¢do com grande
agradado para uns: (Sr. 1) “Guardava e até comprava esta fotografia” e de desagrado para

outros: (Sr. E) “Pode acontecer que a familia ndo goste — [referindo-se ao retratado]”

A “adicdo de comentdrios” é uma situagdo controversa para alguns (Sr. D) "Os comentdrios
devem ter niveis de acesso diferente e para mim ndo tem sentido"”, porém de um modo geral é
uma ferramenta importante “Se nds tivermos neste tipo de sistema ... a possibilidade de inserir
comentdrios.” E para o Museu tem todo o sentido este tipo de colaboragdo do publico (SM)
"Acho que para pecas como aquela imagem tem todo o sentido ter uma ferramenta de

inser¢do de comentdrios."

A ferramenta usada nas aulas para partilha de informagdo assenta no sistema Moodle, tendo
sido inserida como opc¢do desta actividade, pois € um sistema interno usado por professores e
alunos credenciados. Estando os alunos habituados a usar este sistema obteve respostas
positivas a disponibilizagdo de uma ligacdo a este. Para a aluna (Sr.2 J) “E cada vez mais um
sistema usado pelos professores da FEUP, logo seria importante té-lo associado.” e o professor
(Sr. D); “Ligar as disciplinas do Moodle...se calhar fazia todo o sentido” e para o Museu; (SM)
"No Moodle podem estar as disciplinas associadas, o programa da cadeira, pode ter

apontamentos com o link para a ficha de objecto."

Apresentar as disciplinas relacionadas pode ser importante e para (Sr. E) “as disciplinas deviam

ser as dadas na FEUP.”

A ligagcdo com outros Museus foi referenciada como algo interessante pelo (Sr. A); “Saber o

espolio da UP e a sua localizagdo, tudo isto tem a ver com a UP (Universidade do Porto)”.

Uma outra informacgdo importante foi a importancia dada pelos intervenientes a necessidade
de haver uma indicag¢do de contacto com o Museu como; (Sr.2 F) “Saber mais” ou (Sr.2 |)

“Como posso pedir a pega”
Em relagdo a fotografia (objecto 2), foi considerado que deveria haver um campo tipo
“Créditos”; (SM)"Tem que ter os créditos, onde estd o autor, como foi tirada a fotografia (parte

técnica), onde foi tirada, data", por se tratar de um objecto artistico com caracteristicas
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museoldgicas distintas. Este campo também foi referenciado pelos restantes intervenientes

como fundamental e deve ser colocado como informagdo associada de primeiro nivel.

Também em relagdo a este objecto foi referenciada a “realidade aumentada” como explica
(Sr. 1); “E giro associar, “clicava-se” neste ponto da fotografia e associava a informagdo
contextual mais técnica” e também associar “Os detalhes sGo o mais importante... este detalhe

de demonstrar cada pedago da fotografia.”

Num objecto artistico pode ser interessante entender o objectivo do fotégrafo; (Sr.2 H) "Gosto

de saber porqué?

A pontuacdo por interesse pode ser uma ferramenta interessante pois, como refere (Sr.2 F), “a

pontuacgdo dd um feedback”

O QR code para alguns dos intervenientes ndo foi reconhecido, porém outros reconheceram a
utilidade (Sr. B) “Um QR code como inovagdo”, a posicdo do Museu foi (SM) “Se fizer uma ficha
para o Museu daqui a 5 anos, o QR code pode ser muito interessante, pois fard mais sentido se
puder visitar o Museu através de um mapa e uma cdmara. Isto quando as instalagdes

estiverem abertas ao exterior.”

Numa avaliagdo sobre a predisposicdao dos intervenientes em colaborar com o Museu, foram
bastante positivas as declaragées como:

- (Sr. B) “Participaria em todas, inseria tags, comentdrios, incluia fotos."

- (Sr. 1) “Guardaria o RSS.”

- (Sr. 1) “Gostaria de ter uma participagdo mais activa, produgdo...animagdo 3d.”

- (Sr.2)) “Colocaria a pontuagdo, seria uma forma de participar.”

- (Sr.2 F)“Facebook... partilhava a fotografia ... é espectacular o Museu deixar partilhar a

fotografia, muitos dos fans sdo ex-alunos.”
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6.6. Conclusdes da actividade

Algumas conclusGes foram retiradas das diferentes participacdes. Analisando o grafico
seguinte (figura 30), pode-se considerar que a informagdo neste momento apresentada online
pelo museu ficou longe de ser a informagdo que os seus publicos gostariam de ver
disponibilizada. Pelo que pudemos verificar, no objecto 1 o publico considerou a necessidade
de ter acesso a mais informacgao relacionada, e no caso do objecto 2, a informagdo construida

de uma forma colaborativa ganha mais relevancia que no objecto 1 dado o perfil do objecto.

Outros
7%
Informagédo
construida de uma .
. Informagdo que
forma colaborativa t5:da fichasd
20% cons. ada ,|c‘ ade
inventario
40%
Informacgdo
relacionada com o
objecto
33% Objectol

Figura 30 - Grafico da informagdo do Objectol

Informacdo que
consta da ficha de

7% inventario

40%
Informagdo
relacionada com o
Informagdo objecto

construida de uma 33%
forma colaborativa

20% .

Objecto2

Figura 31 - Grafico da informagdo do Objecto 2

De um modo geral, conclui-se que todas as colaboragdes foram extremamente Uteis para
acrescentar valor aos objectos, ndo s6 através das histdrias contadas, bem como a informagao

de como gostariam de participar no enriquecimento do conhecimento global da colecgao.
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A participagdo na actividade ajudou ndo s6 o Museu a conhecer os seus publicos e suas

expectativas de contribuicdo bem como reconhecer a importancia de uma ficha de inventario

aberta a participagao, reconhecendo a inevitabilidade destes contributos no sentido de

acrescentar valor

Apds esta analise serdao considerados os seguintes pontos de partida para a concepgao de um

modelo de ficha de inventdrio para o Museu da FEUP que serd apresentado no préximo

capitulo:

Valorizar os contributos de todos os participantes — criacdo de uma area colaborativa com
possibilidade de insercdo de tags, insercdo de comentdrios e ligacdo a redes Web 2.0 e
Moodle. Dar acesso ao link da imagem para inclusao em Blogues e redes colaborativas tipo

a Ning.

Os publicos diversificados acrescentam valor — concep¢dao de um design apelativo para
todas as idades sem retirar credibilidade institucional, enriquecendo com elementos que

agradam a todo o tipo de publico, como videos, Google maps, barra cronoldgica.

Os publicos dao “significance” ao objecto — apresentacdao do acesso a informagdo mais
direccionado a diferentes tipos de publicos, com a inclusdo de niveis de informagao
diferenciados, com informacdo especializada e uma outra com informacgao de caracter mais
jornalistico. A informacdo relacionada devera conter aspectos especializados, como por
exemplo, as férmulas cientificas, a existéncia de animacgdes e desenhos 3D de apoio a parte
lectiva. Permitir relacionar os objectos com outros objectos da coleccdo, acrescenta valor
ao objecto e a sua exploragcdo bem como promove a prdpria investigacdo sendo este um

dos objectivos de um Museu Universitario.

Modelo de construgdo assente num design participativo — criagdo de areas que permitem
diferentes tipos de participagdo, abertas a comentdrios e que permitem exigéncias basicas

para suporte de recolha de dados diferentes.

Modelo de ficha [ndo] o processo mudou — concepc¢do de um modelo de design evolutivo,
ou seja que possa evoluir consoante a informacdo que é recolhida. Ndo existe um modelo

de ficha padronizado, mas sim mdédulos que podem ser colocados conforme a pertinéncia
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para cada objecto, o que permitird apresentar um inventario em constante crescimento e

em permanente constru¢do com o publico validando como inevitavel, a participacdo
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7. PROCESSO DE DESIGN

Neste capitulo sera apresentado o processo de concep¢do do modelo de ficha de inventario
online que se divide em diferentes fases como: construcdo da arquitectura da informacao,
aspectos formais de design, questdes funcionais, ferramentas de implementagdo e por

ultimo os testes de usabilidade da aplicagao.

7.1 Construgao da arquitectura de informacao

Com base na informacdo recolhida foi elaborada uma grelha de arquitectura da informacdo e
definiu-se uma estrutura (Figura 32) com diferentes graus de importancia da informacdo
assinalados por manchas de cor cinza que, consoante a importancia, vdo do mais escuro, o

nivel 1, ao mais claro, nivel 5.

AREA SEM SCROLL

NAVEGAGCAO / PESQUISA

INFORMAGAO INFORMACAO
MULTIMEDIA RELATIVAAO OBJECTO

INFORMAGCAO
RELACIONADA

K

Figura 32 - Arquitectura da informacgao
Na drea central encontra-se a area de maior relevancia na apresentacdo da informacao, dai a

escolha do nivel 1 (mais escuro). Esta é a area da informacdo relativa ao objecto. No nivel 2,
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estd a area mais apelativa na Internet, a de multimédia. O nivel 3, refere-se a informacdo
relacionada com o objecto e o nivel 4 a area colaborativa situada no lado direito e a area
pessoal, localizada no rodapé da pagina. No nivel 5 encontra-se a area das ferramentas de
pesquisa. Neste estudo foi tida em conta a drea visual sem scrool como area de primeiro
impacto, pelo que as dreas principais sao visiveis sem o mesmo. Esta situacdo aplica-se na

utilizacdo de uma resolugdo de ecra de 1024x768 com a utilizagdo de um browser.
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7.2 Construcao do modelo de design

7.2.1 Observacgdes gerais

Para a construcdo do modelo proposto foram tidas em conta as cores da instituicdo e optou-se
por um design organizado, versatil na alteracdo de cores, manutencao e evolugao.

Para isso foram desenhados mddulos e areas informativas bem definidas (Figura 33).
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Figura 33 - Proposta de design da Ficha de inventario

A opcdo pela utilizagdo de separadores e areas que “abrem”, prende-se com a necessidade de
reduzir a mancha informativa, pois a densidade informacional cria confusdo ao utilizador e

reduz a usabilidade. Esta opcdo também permite configurar a ficha de acordo com as
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informacdes disponibilizadas na Base de Dados, ou seja, se o objecto ndo tiver informacao

relacionada, os separadores relativos a esta ndo aparecem.

Os diferentes médulos podem ser fechados e podem mover-se conforme opg¢ao do utilizador.

Como pode ser visualizado na figura 34, a Informacdo colaborativa foi fechada, e a informacao

multimédia foi movimentada para o lado direito, permitindo aumentar a drea da informacao

relativa ao objecto e a informacao relacionada.
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Figura 34 - Alteracdo de visualizacdo das areas.
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PROCESSO DE DESIGN

A navegacgdo encontra-se na area superior para facilitar a pesquisa e também para dar espago

para todas as areas da ficha e area colaborativa. Houve uma opg¢do cromatica por menus de

cor cinza claro para nao retirar importancia a area da Ficha de objecto. Como pode ser

verificado na figura 35, os menus de pesquisa e de resultados abrem quando necessario.

FEU P coleccao online

Q  Pesquisar i

Pean

B Resultados da Pesquisa

“ Multimédia i

Imagens (2)

nicio ' Contactos

OK Termos pesquizados

« | Objecto 10 (286)

avra pesquisada: Modelo didético

4 - = {Pory
FICHA DE OBJECTO A+ B OB B O 5 FF B informaco Colaborativa

LigacOes articuladas: ligag&o universal, segundo Franz
Reuleaux, Gustav Voigt

Tags

J505 - Uma ligac&o universal & uma junc3o de acoplamento de um eixo
que transfere o movimento numa outra direcgdo sem modificar o
sentido de rotagéo
Este modelo foi utilizado nas aulas de Matematica

DesignagZo - Modelo didactico de cinematica

Autorias - Franz Reuleaux [Inventor]
- Gustav Voigt Mechanische Werkstatt [Fabricante]

rias - Cinematica

s - Organico\VegetaliMadeira

amentos - Departamento de Engenharia Mecénica inserir tag

s - Matematica, Mecanica, Desenho Industrial

entario - 100045496

Figura 35 - Proposta de design da area da pesquisa e resultados

English Version

As cores predominantes no layout podem ser alteradas por opgao do utilizador. Para tal basta

seleccionar um dos botGes que se encontram junto a barra da pesquisa.
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Estes mddulos foram desenhados com o intuito de facilitar a sua adequagdo a novas cores e a
novos icones. Podem, também, ser alterados, consoante o utilizador a que se destinam,
aumentados de acordo com necessidades especiais de visualizacdo ou ter aspectos formais
diferentes. Na figura 36 pode ser observado um moddulo multimédia desenhado para um

publico infantil.

Figura 36 - Exemplo de layout do m6dulo Multimédia aplicado a um publico infantil

Apesar do estudo do desenho da lista de resultados de pesquisa nao ser essencial para a
investigacdo, é fundamental para o sucesso das pesquisas. Na figura 37 é apresentado este
ecrd que tem uma particularidade em relacdo as listagens comuns: a possibilidade de
acrescentar novas colunas de dados, permitindo dessa forma alterar as listagens. Para isso

basta clicar no (+) e escolher o campo que queremos acrescentar a lista de resultados.
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Estes campos podem também ser reordenados através das setas existentes no lado esquerdo
do titulo da coluna. Esta funcionalidade permite a visualiza¢do dos resultados organizada por

ordem alfabética ou numérica.

nicio ' Contactos ' English Version

FEUP coleccao online

A
o oK
desenho industrial
Contém pelo menos uma palavia Modo de I, mecanismos, si
E Resultados da Pesquisa
Ti 5 Geral Palavia pesquisads: Modelo diditico
Total de 286 resultados (25 paginas) Vigualizar resuitados por: H=R-H Resultados porpagina: | 10 | 20 30 11213]41516]7|»
Ordenar por: Titulo N® de Inventario
Imagem
Modelo didactico - Modelo didéctico de distribuigio de vapor Woolf para cilindros duplos 100040023 Titulo [+ info]

Numero de Inventario

Designagdo
Modelo didacfico de distribuicdo de vapor com expanséo variavel, segundo Gooch, J. Sch 100040006 Deserigio [+ info]

Pares de elementos inferiores: par parafuso, segundo Franz Reuleaux, Gustav Voigt 100074638 [+ infa]

Pares de elementos superiores: fuso plano no tridngulo, segundo Franz Reuleaux, 100045468 [+ info]

Cadeias cinematicas simples: cadeia cilindrica de manivela de impulsio reduzida da 100045441 [+ info]

Cadeias cinematicas simples: cadeia simples de rodas dentadas cilindricas/capsulismo 100045510 [+ info]

T Cadeias cinematicas simples: quadrilatero de manivela conico, sequndo Franz 100045485 [+ info]

Modelo de crivo, Sociedade de Fundigdo e Metaldrgia 100082022 [+ info]
Modelo didacfico - Modelo didactico de distribuig&o de vapor Woolf para cilindros duplos 100040023 [+ info]
Total de 286 resultados (25 paginas) Visualizar resultados por: H=lHH Resuiltados por pagina 10 | 20 30 1121314|516171»

Figura 37 - Layout do resultado de pesquisa

-95-



(Re)design da ficha de inventario online PROCESSO DE DESIGN

7.2.1 Area multimédia

A drea multimédia permite visualizar todos os ficheiros multimédia disponibilizados na ficha de
inventdrio que o Museu entenda colocar online. Para navegar nas diferentes imagens do
objecto disponiveis (a quantidade de imagens esta referenciada no titulo do Mddulo), basta
posicionar o cursor no lado direito da imagem que surge uma indicagdo de “seguinte” como

mostra a figura 38.

n Multimédia "

Imagens {2)

SECLANTE

| = Teead

m ‘er Objectos por:

Disciplinas

2E

o

e

Figura 38 - Area multimédia
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Este modulo permite fazer zoom da imagem. Esta funcionalidade é activada através de um
cligue sobre a imagem que abre uma numa nova janela sem mudar de pagina. Esta opcdo
permite uma visualizacdo focada na imagem, uma vez que a restante informacgdo fica em
segundo plano sob fundo preto. Este sistema ndo entra em conflito com os bloqueadores de
novas janelas e a navegacdo que permite é muito intuitiva, dado que basta fechar esta caixa
para nos mantermos na ficha de objecto. Permite também visualizar as restantes imagens

associadas ao objecto.

O botdo de descarregar permite ter acesso a um link que permite embeber a imagem numa
outra pagina. O botdo de copyright é colocado conforme a politica da Instituicdo, que no caso

da FEUP, esta sob a politica de copyright Creative Commons.

A navegacdo por separadores permite uma rapida visualizacdo da informacdo disponibilizada,
sendo que neste caso sdo apresentados os icones dos ficheiros multimédia que a FEUP
entende disponibilizar. Optou-se por mostrar, em primeiro lugar, a imagem por questdes de
identificacdo e carregamento da pdgina. Estes ficheiros tém caracteristicas comuns, como a
possibilidade de zoom, o descarregar e o copyright, por isso foram incluidos na mesma

caixa/mddulo.

A area “ver objectos por: categorias” permite o acesso a outras fichas que de alguma forma
estejam relacionadas com o objecto. Estas relagdes podem ser estabelecidas por diferentes
campos de informag¢do contidos na Base de Dados e basta seleccionar a imagem para aceder a

ficha desse objecto.

7.2.2 Area de informac3o relativa ao objecto

A area de informacdo relativa ao objecto (figura 39) apresenta os campos e o texto com
diferentes cores para uma rdpida distingdo e tem ligacbes a outras fichas recorrendo a
funcionalidades do motor de pesquisa utilizado. No caso dos autores, por exemplo, a aplicacdo
permite aceder a todas as pecas de determinado autor, fazendo um filtro a base de dados no

campo “autor” e retornando todos os objectos que cumpram os requisitos da pesquisa.
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E] FiCHADE OBJECTO A+ B » BB 8 5 5

Ligagdes articuladas: ligacdo universal, segundo Franz
Reuleaux, Gustav Voigt

Fungoes/Usos - Uma ligagio universal € uma jung3o de acoplamento de um eixo
gue transfere o movimento numa outra direcg&o sem modificar o
sentido de rotacio.

Este modelo foi utilizado nas aulas de Matematica.

Designacdo - Modelo didactico de cinematica

4utorias - Franz Reuleauy [Inventor]
- Gustav Voigt Mechanische Werkstatt [Fabricante]

ategorias - Cinematica
OrganicoWegetalMadeira
1entos - Departamento de Engenharia Mecanica
Disciplinas - Matematica, Mecanica, Desenho Industrial

wentario - 100045496
Figura 39 - Area de informagao relativa ao objecto

A area de texto relativa a ficha é sensivel a acessibilidade, pois através dos botdes que estdo na
barra de ferramentas da pdagina pode ser aumentada a letra e usada a versao de alto contraste
(versdo invertida com fundo preto e letras brancas apresentada na figura 40). Esta area fica
disponivel em TAB 2 para leitores de ecrd, dai que ndo foi colocada nenhuma tabela com
separadores, pois este tipo de navegac¢do é mais dificil para os softwares de leitura de ecra.
Para um utilizador com este tipo de necessidades devera recorrer (TAB 3) a versdo PDF que
contém todas as questBes de acessibilidade garantidas para utilizadores com dificuldades
visuais. Esta opgdo deve-se ao facto do Acrobat Reader 10 ter funcionalidades de apoio a estes
utilizadores devidamente configuradas. Porém, para navegacdo e acesso a informacao basica
esta garantida na pagina o acesso para leitores de ecra.

A informacdo apresentada é dindmica com a base de dados assente numa plataforma SQL

Server da Microsoft, que pode ser actualizada directamente num servidor Web.

A informacgdo que é visivel na pagina tem uma formatagdo diferente da versao para impressao
e PDF. Nesta versdo estd incluida toda a informacao existente sobre a peca (incluindo QR code

se existir). A implementacdo do QR code ja estda prevista e apresenta-se na barra de
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ferramentas associada a ficha. Esta ferramenta pode ser introduzida gradualmente, conforme

o inventario vai sendo actualizado.

A utilizacdo de CSS permite uma rapida alteragao da formatacao do texto e navegagdo, como

se pode verificar na figura 40.

coleccao online

Pesguisar

Pesquisa geral Pesquisa avancada Pesquisa crientada Barra cronelogi Thesaurus

(  procurar

mecénica, matematica, desenho industrial, estores,
Contém pelo menos uma palavia % Modo de Visualizagho - Lista [ imagem [ ] eixo cardd, automével, mecanismas, sistemas equilibrio, Vapor,

Resultados da Pesquisa : i% Objecto 10 (286)

Multimédia i El ' FICHA DE OBJECTO B 5 S Informagéio Colaborativa

Tags
= Cinematica
= Mecénica
> Design
> Orgfios de maquinas
= Cardan
= Motor

= Mecanismos

inserir tag

A Ver Objectos por: i ¥3

b ipl s ¥ Este objecto permite entender o mecanismo de dois ou mais eixos. hitp-Hen wikipeia orgwikifFranz.
Reuleaux

W

Informagéo Geografica 5 inserir url

Ex: estores, motores de automovel, guindastes

Documentagdo

Informac&o Relacionada
W

Formulas Cientificas

& este objecto W PBesto N

- . n—— hEH
B Galeria Passos ‘@ ™ Patiher 150

( guardar ]

visualizar |

Figura 40 - Aplicacdo de css permite alterar as cores de uma forma simples
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7.2.3 Area de informac3o relacionada

A area da informacdo relacionada é modular e dindmica com a Base da Dados, ou seja, se o
Museu entender disponibilizar determinada informacdo relacionada com o objecto a pagina é

actualizada, refor¢cando a ideia de um inventario em constante evolucdo.

Como pode ser observado na figura 41, foram usados marcadores para apresentar a
informacdo disponivel para cada objecto, sistema que permite o acesso a informacgdo sem sair

da pagina, o que seria um factor de menor usabilidade.

[  Actualidade &

Este objecto permite entender o0 mecanismo de dois ou mais eixos.

Ex: Cardan, motores de automdvel, guindastes

Documentacdo

< [m

Informagac Geografica

m

Informag&o Relacionada

@] Farmulas Cientificas {novo)

W

e tiver mais informagdes sobre este objecto, contacte-nos
Figura 41 - Area de informagcio relacionada

Esta drea pode ser completada com informag¢do de utilizadores credenciados e toda a
informacao que ndo for da autoria do Museu deve ter associada a sua autoria. Por exemplo: se
um especialista der o seu contributo sobre o funcionamento de uma pe¢a mecanica, a
informagdo que o identifica como autor e os respectivos direitos de copyright devem ser

apresentados.

Quando for criada uma nova area informativa devera constar a informacdo de “novo” como
pode ser visualizado na figura 41. Na pagina de entrada serd dada prevaléncia a objectos que

contém nova informacgdo com a inclusdo de um icone referente a essa informacao.

Na informacdo relacionada podem constar o Thesaurus, uma cronologia, as fdérmulas
cientificas, a bibliografia, a informacdo geografica com a inclusdo do Google maps (e outras

ferramentas SIG) e outros objectos com os quais é possivel estabelecer alguma relacéo.
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7.2.4 Area colaborativa

A drea colaborativa foi desenhada tendo em conta que pode ser do agrado do utilizador

esconder esta area. Para o fazer deverd clicar no botdo da respectiva area.

Esta area tem varios mddulos consoante as ferramentas agregadas. As areas de tags e
comentarios estdo associadas, bem como a area de colaboragdo com a introducdo de ligaces
a outras paginas/contelddos (Wikipedia, Blogues, ligacGes Web, repositérios de videos e de

imagens)

Na figura 42 pode ser visualizada a area onde qualquer utilizador pode inserir as tags. Numa
primeira fase devem ser colocadas pelo Museu, para incentivar e exemplificar esta
funcionalidade. Na figura 43 pode ser visualizada a funcionalidade dada ao utilizador de
denunciar tags ndao apropriadas. O Museu também as pode retirar, mas porém as tags

inseridas pelo Museu ndao podem ser retiradas.

Figura 42 - Inserir tags Figura 43 - Denunciar tags

Na figura 44 pode ser visualizada a drea onde podem ser inseridos os comentarios. Quando se
abre este separador aparecem os ultimos comentdrios. Na figura 45 estd exemplificado como
pode ser denunciado um comentario. Na figura 46 esta exemplificado como pode ser inserido
um novo comentario. Para tal basta escrever o seu nome na caixa e surge uma mensagem de
pedido de endereco de email, no caso do utilizador pretender acompanhar as respostas ao seu

comentario.
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Na figura 47 esta exemplificado como responder a um comentdrio: devera seleccionar o botdo
de escrita e abrir uma nova janela com o comentadrio e as respostas associadas, na qual pode
inserir um novo comentario.

Sempre que é colocado um novo comentdrio ou uma nova resposta o Museu é notificado do
comentario e da ficha em que foi colocado esse comentario. O Museu deve responder sempre

que apropriado aos comentarios pois a auséncia de resposta desencoraja a participagado.

E Comentarios

Maria van Zeller | 15/09/2010

Mas Motocicletas o eixo card3 é
utilizado como substituto da
corrente de tfransmiss3o torma o
conjunto mais silencioso,
entretanto, diminui até 15% da
eficiéncia do motor.

ver respostas

Figura 44 - Ver comentarios

E Comentarios

Figura 46 - Inserir comentario
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E Comentarios

Maria van Zeller | 10/08/2010

Nas Motocicletas o eixo cardd &
utilizado como substituto da
corrente de transmiss3o foma o
conjunto mais silencioso,
entretanto, diminui até 15% da
eficiéncia do motor.

VEr respostas X
nNSerr nome »

Figura 45 - Denunciar comentarios

E Comentarios

Maria van Zelier | 15/09/2010

Nas Motocicletas o eixo card3 &
utilizado como substituto da
corrente de transmiss3o toma o
conjunto mais silencioso,
entretanto, diminui até 15% da
eficiéncia do motor.

VEr respostas

Figura 47 - Responder ao comentario
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A drea das ligacdes é uma area colaborativa que permite a participacdo dos utilizadores
pedindo-lhes referéncias na Internet que se liguem de alguma forma ao objecto da ficha.

Para isso terao apenas que inserir os enderecos URL nos respectivos separadores. No caso de a
ligacdo ser da Wikipedia deve ser inserida no separador respectivo, como pode ser visualizado

na figura 48. Na figura 40 esta exemplificado como pode ser retirada uma ligagao.

Wikipedia Wikipedia
httpffen wikipedia org/wikifFranz_
Reuleaux
X
W, I H I & W 4 H 'm &
Figura 48 - Inserir URL Figura 49 - Denunciar URL

Podem ser inseridos videos do You Tube através do URL assim como outros videos de outros
portais de partilha de videos. Na figura 50 é apresentado este mddulo, funcionando os icones
como separadores. E possivel inserir ligacdes a Blogues, ligacdes a repositérios de partilha de

imagens como o Flickr, e ligacdes a outras paginas Web.

Videos
How to Install a Drive Shaft
3 min - 24 Dec 2008
B | chowcom
insira o URL
w £ H T 6
— | L L

Figura 50 - Insercdo de videos
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Na figura 51 é apresentada uma ferramenta que recolhe informacdo sobre as opinides dos
utilizadores, este tipo de participagdo é muito simples e permite recolher informacgdes sobre as

preferéncias do publico virtual.

ﬂ Gosto s

Figura 51 - Avaliacdo das preferéncias dos utilizadores

Na figura 52 sdo mostradas ferramentas de partilha para o Moodle da FEUP. Esta ferramenta
permite disponibilizar a imagem e a respectiva ligacdo para a ficha de inventario. O mesmo
ocorre para as redes sociais como o Facebook, o Twitter, a rede Ning, o Flickr, o Delicious, etc.

Para esta partilha serd usada a aplicacdo AddThis, que se pode ver na figura 48.

fn B i Parihar 150

Figura 52 - Ferramentas de Partilha e nimero de visualiza¢des da ficha

03 BookrMARK of 23
Bookmark & Share

= Email <& Favorites

& Print at Delicious
@5t Digg *§ Gooale

ma MySpace ™ Live
Facebook gy stumbleUpaon

© Twitter B More... (224)
Get the AddThis Toolbar B AddThis

Figura 53 - Aplicacdo AddThis permite a partilha com as redes sociais

A informacdo de contacto directo com a instituicdo permite a personaliza¢do e o envolvimento

da comunidade
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7.2.5 Area da coleccdo pessoal

A area de colecgdo pessoal fica activa quando um utilizador adiciona uma ficha de objecto a
sua colecgdo pessoal. A figura 54 mostra uma barra que aparece no rodapé da pdagina, sempre
que sdo acrescentadas fichas a galeria pessoal. Para o fazer o utilizador tem que seleccionar

nas ferramentas da ficha o botdo de adicdo de ficha (icone com um coracdo e o sinal (+)).

Galeria Pessoal
- T guardar
- — =
- N =5 =~
4 - visualizar

Figura 54 - Area da galeria pessoal

Quando seleccionar o botdo “guardar” ser-lhe-a pedido que se registe. O registo permite
nomear e guardar diferentes colec¢Ges pessoais, partilhar a sua colec¢do nas diferentes redes
sociais e, em posteriores visitas pode ter acesso a sua galeria de objectos. O registo implica a

indicagdo de um e-mail vdlido e de uma chave de acesso.

O utilizador pode personalizar a sua colecgdo: no lugar do logétipo (topo) pode incluir uma
imagem sua ou o nome da sua colec¢do. Pode escolher as cores e o fundo da pagina, e definir
a posicdo dos modulos e assim, criar o aspecto com que deseja que a sua colecgdo seja

visualizada.

7.3 Andlise da proposta e seleccdo das ferramentas de programacao

O trabalho realizado concretizou-se numa proposta de design, ja discutida e apresentada a
equipa da Sistemas do Futuro que irda implementar este novo layout e funcionalidades na nova

versdo do in web.

Para considerar concluido o design desta ficha de objecto foram primordiais os brainstorming
com a equipa da Sistemas do Futuro onde participaram os elementos das dareas do

desenvolvimento Web e de programacao, da investiga¢do e da comercializagdo.
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Para a concretizacdo destes layouts foi muito importante o trabalho realizado no Museu, de
recolha de informacdo sobre as expectativas do publico em relagdo a informacdo a
disponibilizar no futuro, bem como a forma como gostariam de participar, assim como as

opiniGes da sua responsavel.

Na seleccdo das ferramentas para a programacdo desta aplicacdo tiveram-se como
pressupostos o tipo de base de dados com linguagem assente na plataforma SQL Server que
pode ser disponibilizada directamente através deste motor de dados ou através de uma

conversao dos dados para XML.

Para seleccionar a ferramenta de trabalho foram tidos em conta os seguintes pontos de
design:
- Integragao e actualiza¢cdo da Base de Dados;
- Capacidade de desenhar por objectos, facilitando a personaliza¢do e alteragdo do
tamanho e posicdo dos mdodulos;

- Integracdo com folhas de estilo.

A ferramenta seleccionada foi uma aplicagdao em Silverlight que tem total integragdo com o in

web. NET.

De trabalho ja desenvolvido consta a preparagao dos ecras principais que foram desenhados
em Adobe Photoshop CS3 com a utilizagdo de shapes. Seguiu-se a importagao do ficheiro para
Microsoft Expression Design, ferramenta de design para Silverlight que permite desenhar por
objectos com total compatibilidade com as layers do Adobe Photoshop. A experiéncia desta
ferramenta de design foi bastante positiva, pois prevé-se grandes avancos para este tipo de

linguagem e a sua integragdo com outros programas da Microsoft é complementar.

7.4 Testes de usabilidade da aplicacao

Quando a implementacdo do layout estiver concretizada deverdo ser feitos testes de
usabilidade da aplicacdo. Estes, deverdo ser de observacdo directa a varias pessoas, e serao

realizados por pessoas com e sem relacdo com a base de dados do Museu. Para bem da
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avalizacdo os testes deverdo ser feitos observando uma pessoa de cada vez sem a presenca

das restantes. Segue um exemplo de teste:

1 - Pedir ao utilizador que encontre na colecgao o objecto X, conhecendo apenas o

valor de um determinado campo, como por exemplo, o autor.

2 - Quando tiver encontrado a ficha, deve-lhe ser pedido que encontre outros objectos
da mesma designacdo. Deve ser verificado se utiliza o link inserido na ficha no campo

designacao.

3 - Apods estes dois passos, solicitar que faga nova pesquisa utilizando apenas a
informacdo que sabe que é uma “ligacdo” e que deve ter apenas resultados com

imagem. Devera escolher um objecto e sera pedido que regresse a lista de resultados.

4 - Apos este teste, serd pedido que encontre todos os objectos de um determinado
departamento e que os visualize no modo “album”. Que seleccione um objecto e veja

a imagem em zoom.

5 - Um teste a galeria pessoal devera ser conduzido no sentido de pedir ao utilizador
para fazer uma colecgdo de 2 objectos da disciplina de Mecanica. E que apds sair da

aplicacdo regresse e aceda a sua galeria.

6 - Devera ser pedido que encontre o objecto X e introduza uma tag, depois insira um
comentario, insira um video e por fim que adicione ao seu Facebook determinado

objecto.

7 - Na observacdo destes testes é necessario perceber se o utilizador teve dificuldades
em encontrar as ferramentas de pesquisa, se encontrou facilmente o botdo ok e as
op¢lOes de resultados de pesquisa. Se entendeu todas as mensagens que surgem na

area colaborativa.

8 - Em relagdo a base de dados é necessario entender se os resultados sdo positivos e

no caso de serem nulos, se as op¢des sugeridas sdo do agrado dos utilizadores.
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9 - E importante observar se o utilizador, quando acedeu a uma ficha, utilizou as
sugestdes de visita de outros objectos relacionados, e se teve curiosidade de ir ver os
videos relacionados.

Pedir ao utilizador que encontre um objecto X e que diga qual é a proveniéncia desse

objecto.

10 - No final pedir que contacte o Museu e que pega para ver uma pega.
A observagdo deve ser informal e a sua conducgdo deve ser feita por pessoas externas ao
projecto para nao criar tensdo no utilizador. Todas estas indica¢cdes foram baseadas nos testes

de usabilidade que presenciados na Conferéncia Museums and Web 2009 e 2010 por Richard J.

Urban.
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8. CONCLUSAO

8.1 Apreciagao do trabalho

O processo criativo apresentado no Estudo de Caso, foi inovador no sentido em que se
recorreu a um actividade desenvolvido individualmente, onde foram conduzidas entrevistas
com recurso a construcdo de um painel com os cartdes seleccionados. Esta abordagem
informal permitiu entender qual a informacdo mais relevante para cada individuo, bem como o
seu grau de importancia. A posterior andlise dos dados permitiu definir a arquitectura da
informacdo apresentada no modelo, bem como conceber um design de um modelo adaptavel

ao publico.

Permitiu a tomada de decisdo de que ndo existe um “modelo” ideal para todos, mas que cada
um devera ter a possibilidade de fazer as suas escolhas, a nivel de aspecto formal e também a

nivel de hierarquia da informagao.

Os resultados obtidos neste estudo, permitiram concretizar a inevitabilidade de participagdo
do publico, cujas expectativas foram claras na condugdo das entrevistas. Na drea colaborativa
da ficha de inventario é possivel estabelecer relacbes de comunicacdo entre o publico e o
Museu através dos comentdarios e assim aumentar a informacdo da ficha. Um outro tipo de
abordagem relacionada com o objecto pode ser apresentada com a apresentacdo das ligacdes
a outras paginas da Internet, como é o caso da associacdo de paginas de Wikipédia.

Outro tipo de participacdo como a insercdo de tags, a partilha com as Redes Sociais e a

indicacdo da apreciacdo pessoal, permitem recolher informacao de caracter social.

A drea de galeria pessoal resulta da apreciagdo de que ndo existe um modelo comum
consensual, e que cada individuo aprecia ser o criador o seu modelo de ficha de inventario.
A solugdo apresentada, para além da escolha das cores, da a possibilidade de selecgdo das
areas apresentadas e da sua ordenagdo. Os utilizadores apreciam ser criadores de informagao

e de a partilhar com os seus amigos.
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Numa primeira fase o modelo da ficha de objecto serd implementado no Museu da FEUP e
seguir-se-a noutros museus interessados. Foi concebido tendo em conta a sua possivel

implementacao com outras bases de dados.

Considero um trabalho plenamente concretizado, ndo sé porque a equipa se reviu neste
projecto, mas também porque o Museu da FEUP tem manifesto interesse na sua

implementacgdo.

8.2 Perspectivas de trabalho futuro

O presente estudo serviu de base para a concretizacdo de uma nova fase das colec¢Ges online
em Portugal, pois prevé-se a sua implementacdo nos Museus interessados nesta nova

plataforma online e também num portal nacional.

Como consideracgdes de trabalho futuro consideramos fundamental a implementacdo e estudo
dos diferentes tipos de pesquisas que compde o in web, integrando-as numa perspectiva de

. 61
pesquisa com recurso a metadados .

Consideramos importante a disponibilizacdo dos dados através de uma API, para producdo de
aplicagdes multimédia, quer na Faculdade quer por entidades externas.
Do ponto de vista da museologia pode ser uma ferramenta de investigacdo que pode

responder as seguintes questdes:

- A inevitabilidade da participagdo do publico virtual contribui para o conhecimento sobre as

pec¢as do Museu?

- A inevitabilidade da participacdo do publico virtual contribui para o envolvimento deste

publico com o Museu?

*' metadato (ACT) - Dato que proporciona informacion sobre otros datos con el objetivo de facilitar su almacenamiento,

mantenimiento, recuperacion Y uso.Son metadatos los registros bibliogrdficos y, por tanto, tareas bibliotecarias como la
catalogacion y la clasificacién son procesos de creacion de metadatos documentales. (cont.) (Yepes 2005,188)
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8.3 Consideragdes finais

Como ponto importante deste estudo consideramos a importdncia da investigacdo e

fundamentacdo pela analise prévia de artigos internacionais e dos modelos internacionais.

O estudo de caso foi importante para desenvolver um protdtipo centrado nos publicos-alvo do
Museu da FEUP. Para o sucesso deste processo criativo foi essencial o trabalho em equipa com
o Museu da FEUP e publicos-alvo, na aplicacdo de metodologias construtivista de investigacao

e concepgao.

A criacdo desta nova ferramenta de estudo sobre os objectos, permite entender e aumentar a
sua significance e fundamentalmente permite encurtar distancias entre Museus e publico,

colecgdes e conhecimento global.

Um dos objectivos conseguidos merecedores de destaque, foi a criagdo de um modelo de ficha
de objecto que se adapta aos utilizadores, permitindo assim a personaliza¢do e respondendo a
inevitabilidade da participacdo do publico virtual. Facilitando a recolha de informacao sobre os
objectos sendo apropriado para as ferramentas colaborativas da Internet dos dias de hoje com

ligagdo as Redes Sociais.
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ANEXOS

ANEXO A - Lista de ferramentas utilizadas nas colecg¢des online dos Museus

ANEXO B - Actividade - “CONHECIMENTO EM ACCAO. Contributos para a divulgacdo das

colecgGes da FEUP”

ANEXO C- Lista de cartdes apresentados na actividade de patchwork

ANEXO D - Identificagdo do grupo de entrevistados e sua relagdo com os objectos do Museu

ANEXO E - Grelha de analise das entrevistas
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ANEXO A
- Lista de ferramentas utilizadas nas colecgdes online dos Museus

[NOME DO MUSEU]
(localizagdo)
(endereco Web) / (data de acesso)
1. Informacdo sobre a Coleccdo
2. Acesso a coleccdo online
Tipos de acesso

Imagem da aplicagdo Descrigao:
[Tipo de ferramenta apresentada]

3. Colecgdo online (ficha de objecto)

2.1 Nome da Ferramenta Tipo de participagao

Imagem da aplicagao Descrigao:
[Tipo de ferramenta apresentada]

4. Campo de informacdo disponibilizados

Imagem I nivel de Informagao Il nivel de Informagao
[tamanho da imagem e [lista de campos apresentados [lista de campos apresentados
tamanho de zoom. Tipo de por ordem] por ordem]

disponibilizacdo da imagem]

5. Outras ferramentas participativas no website

2.1 Nome da Ferramenta Tipo de participagao

Imagem da aplicagao Descrigao:
[Tipo de ferramenta apresentada]

6. Notas

[informacgdo adicional]
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TATE COLLECTION

Inglaterra

http://www.tate.org.uk/collection/ (visitado em Junho de 2010)

1. Inclui o Museus as colec¢Oes da Tate Britain, Tate Modern, Tate Liverpool e Tate St

lves

2. Acesso a coleccdo online

2.1 Pagina especifica da colecgdo

> ArtMap: Mapping the

, Aboutthe Collection
Tate Collection

Caollection Highlights
Borrawing fiom the Callection
Callection blog

Tate Collection Search the Collection
At Neme:
i Help put art on the map.

Work Tile: ‘ Join us as we match artworks

in our collection with the Cansemation
Iocations they depict o
AR S Waorks on Display
- T
ALliE z ol 7 Tate Bitain
ABCDEFGHIJK Jrore é - Tate Modern

S5 ¢ Tate Liverpool
LMNOPQRSTU =& Tate Stives

v Explore Tate artworks in
VWYZ Gongle Stioet View | Prirts and Diawings Fooms
JMW Tumer i i

Tate holds the national Explore by Subject ) Mimuceiliice ys

sollection of British art from  ARTISTROOMS * Glossary of At Terms > At on Demand

1500 and of international My Selection

modem art.

10 swARe

2.2 Pesquisa avangada

Tate Online Tate Britain P — Tate St Ives I

TATE

home | support us | feedback | tickets | shop online

m PYTPRSTION Subject Search | SavedSearch Tete Collaction
About the
Cfil i & many or as few fields as you like..) Collection
Aisthame: [ @ allworks Borrowing
| S— O General callection from the
wiork Title: Collection
ObleetTyve:  [apultie . 1% O ARTIST ROOMS Collesting
Remit
On Display. —Select— v e .
Accession No: ¥ artist Name Picasso Acquisition
FAQs
Use four dioityaas below
Artist Birth Date e Collection Bloga
Work Date: To: Recent
Subject Acquisitions
Choose
Search Reset Gifts and
Bequests
‘Works not in
database

Descrigao:
Tem varios tipos de acesso a colec¢do:

- Inser¢do do nome do artista ou titulo da obra,
- Acesso a pesquisa avangada

- Pesquisa por artista, tipo dicionario

- Explorar as obras através do Google Street View
- Explorar por tema

- Glossario por termos artisticos (contém
descricdo em lingua gestual inglesa)

- Destaques da colecgdo

- Blogue da colecgdo

- Pesquisa por colecgdo

- As minhas escolhas na colecgdo

- Acesso a aquisicao de imagens

- Acesso a aquisicao de imagens com molduras

Descrigao:
A pesquisa avancada permite:

- Cruzar informagao sobre varios campos da base
de dados

- Seleccionar a condigdo da pesquisa: em todas as

obras da colecg¢do, na colecgdo em Geral, na
coleccdo de Turner, Artist Rooms (colecgdo
especifica)

- Refinar a pesquisa apds resultados relativos a
uma primeira pesquisa
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2.3 Pesquisa por tema/assunto

Tate Online Tate Britain [ — Tate St Ives |

COLLECTION

TAT

home | support us | feedback | tickets | shop enline

- About the
Advanced 2 subjects selected Find Subject Collection
™. o Borrowing
Groupimovement S oniiia
Abstraction jnilextion)
(2608) EJfrom recognisable sources Coliceing
figure i
Chandscape -
Clmanmate Acquisition
Dorganic IRt
(6048) E] non-representational Collection Blog
%‘“'"“’ i | Recent
geometre: Acquisitions
Dgestural -
Oirreguiar forms: Gifts and
Clmonoshromatic GETLE
itext Works niot in
I nvctitectue thaihos
. msight:
Emotions, ts and idea i
motions, concepts andideas = o s
=i the Tate
view Selection Collection
hatch © Al O Any Search e
Clear Selection et

2.4 Pesquisa por pesquisas anteriores

Tate Online Tate Britain Tate Liverpool Tate St Ives |

home | support us | feedback | tickets | shop online

Search Terms Number of Works T
Sublect figure & features View 48 Works  Refine i
Subject fgure Wiew 1468 'orks  Refine e
Gifts and Bequests» ARTIST ROOMS» Object Type instaliation View 27 Works  Refine Fadwg
Subject animals: birds View 960 Works  Refine LTI
Adtist Narme Picasso View 45 Works  Refine ?:g‘ﬁ"sm“
Atist Name Picasso, Object Type sculpture View2Works  Refine e
General Collection Artist Name Piessso View 45 Works  Refine HE
Artist Narme Lever View 28 Works  Refine SIS
Avtist Name Lever, Object Type painting , On Disolay at Tate Modern ViewDWork  Reiine Shemi
Aist Narne Lever, Atist Narne Lever View 20Works  Refine ST
database

2.5 Pesquisa com animacgao aleatdria

—

Tate Collection
About the Collection

Tate Carousel

Pause Searchthe Collection
Speed Up  Reset Artist A-Z
About | Help  JMW Tumer
Favourites: Glossary

Works on Display
Collection Hightiglits

Carousel

My Selection
Conservation A
Copyright A

A pesquisa por tema/assunto permite:

- Através de uma listagem de temas/assunto
pudemos refinar a pesquisa, seleccionando
subtemas.

- Temos a indicagdo do nimero de resultados
possiveis

- Pudemos escolher mais que um tema.

- Ap0s a indicagdo dos resultados, pudemos
refinar a pesquisa, dd-nos acesso a pesquisa
avancada, onde as nossas escolhas anteriores
surgem, é uma espécie de filtro de informacao,
reduzindo o nimero de resultados da pesquisa.

A pesquisa por pesquisas anteriores:

- Através de uma listagem das pesquisas que fiz
anteriormente posso ter acesso aos meus
resultados.

- Permite redefinir a minha pesquisa, através de
um acesso a pesquisa avancgada ja incluindo o
filtro que apliquei para a minha pesquisa.

- Apenas da acesso as minhas pesquisas que ficam
guardadas no meu browser através de cookies.

A animagao aleatoria (carousel) permite:

- Aceder de uma forma ludica as imagens da
colecgao.

- Fazer a minha prépria colecgdo utilizando
recursos visuais através de impulsos mais
emotivos ou que recorrem a nossa memoria
visual.

- Posso escolher a velocidade com que surgem as
imagens.

- As minhas escolhas vdo surgindo numa listagem,
onde posso apagar a minha escolha bem como
aceder a mais informacgao acerca da obra.
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2.6 Pesquisa pelo mapa Google Street View

M Inagees Vitaos Wapas sz Tt Groal s v

Google maps ||

3 Nl | s | S

Posusar mapas.

Obtar ciaceies 03 maue mapas
Extsfnciors dade o o ciscapel Google 0 saords
o andidacs pocark  SC266c % HfsTIEGSSE 18
ot e

Bt art fom the Tate

Por i smapplers.com - St s raus mapas.

TATE

et bt th Nataal Colletion o Bish o o 400
nemaloal madon an contomperay 1 o 1900 Uso
Stes i o ¢l lecstons dopicied i a spscil
Celection o Tte arwake. O s ho ke and s
Ermerts hee change, a4 aise Sch 52 Tonarand
ool eSS o et Parta jou sy
esagpise gimses cfthe 735 ot o

% o 62 Evir o paigaciy
e T T |

Pick an image below:

e Imagans Videss Mapas Limms Tador Gral mass v & Nondsce | uds | B

Google maps Pesuuisanmapas | s o
Ol e i lmarimi 7 Eaviar = Higerl

Bt art from th Tate
Por s Smasplots 2om - et 108 s mapas

TATE

[e———
-
Cardif Bridge and Castle, 17955

1 Nadaate o yeu desied ecstion
2 Toien seet e gy
1o st 3

s

con . sapeste
4. To e he v, o f
Lo o ahot ot Vi

2.8 Pesquisa por colec¢do (listagem A-Z)

[weome | e | e rosen | etheron | mestves ||

home | supportus | feedback | tickets | shop online

| coliection » orks on cisplay b Tate Britsin b Artist A-Z Tate Collection
About the Collection
ABCDEFGHIJKLMNOPOQRSTUVWXYZ
Borrowing from the
A Acconci to Ayres Collection
B Bacon to Byme Collecting Remit
C Callcott to Cowper Acquisition FAQs
D Dadd to Dyce Collection Blog 2
i Ed"‘dge t Ew‘mh Recent Acquisitions
eiler to Fuseli
G GG taGHEEN Gifts and Bequests
H Hayman to Hunt -
1 Inchbold -
Insight: Digitisation of
;'( :(a”‘m: J“;"” the Tate Collection
ane to Kossol
i Concserlagedi Search the Collection
M Matin to Mytens Alisth
N JIW Turner

Mash to Nicholson

Tate Online Tate e TateUverpool |1 Tt Stives 0|

COLLECTION

TATE

feedback | tickets | shop anline

home | support us

[ Collestion b General Collection b Arist A-Z b Adist List Tate Collection

About the Collection

Borrowing from the
263 Artists N RCATE S ] Collection
Cadere, André |Page 2 Camnitzer 19341978 Collecting Remit
Page % Carline ... Cast =
Cageidohn  |paea catiarmi . Crari 18121992 Acquisition FAQS
Cahn, Wiriam ~ [P2ge % Chaney ... Chen born 1943 Collection Blog a
L Page 6 Chéron .. Cipriani =
Cahun, Claude |PageT: Civha .. Cirton 16041954 Recent Acquisitions:
Page & Close ... Coller
Cain, Hevlle |page : Collngs .. Constate 1865-1935 Gl B
Page 10 Constable ... Corbet Works not in
Caisemman-Rothlp o e coton barn 1923 et
Page 12 C: a .
Caldecatt, Rand|Page 12 Cozone . e 1846-1666 Insight: Digitisation of
Calder, Alexand page 14 Curin ... Cuts 1896-1976 the Tate Collection
Calderan, Philip Hermogenes 18351606 Search the Collection
Calleott. Sir Auaustus Wall 17791644 AtistA-Z

A pesquisa pelo mapa Google Street View
permite:

- Aceder de uma forma ludica as imagens da
colecgdo e através do street view percepcionar a
localizagdo e as imagens actuais dos locais
representados nas obras apresentadas.

A pesquisa por colec¢do com acesso a listagem A-
Z permite:

-Na primeira selecgdo escolher a colec¢do, e
aceder a uma listagem alfabética de artistas.

- De seguida permite um refinamento da
pesquisa, através de uma listagem de autores e
respectivas datas cronoldgicas.
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2.9 Pesquisa por tema artistico ou glossario

LLECTION

TAVE

Collection Tate Channel Learn Online  Members SupportTate Blog Tickets Shop

—

Glossary Tate Collection
Browse terms About the Collection
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY?Z Searchthe Collection
AntistA.Z
JWW Turmer
Nlusionism
Glossary
In Barogue art refers particularly to decorative schemes in buildings, especially ceiling Works on Display

paintings, in which the artist uses perspective and foreshortening ta create, for example, the

Collection Highlights
fllusion that the ceiling is open sky populated by groups of figures such as saints, angels or ol

whatever. Such effects are also sometimes referred ta as trompe foeil, a French phrase Carousel

mearing deceives the eye. More generally ilusionism can refer to any painting which stiives My Selection

to achieve a high degree of mimesis, meaning imitation of reality. High levels of ilusionism -

are typically found in seventeenth-century still life paintings. If the artist chooses subject Conservation A
matter that particularly lends itself to reproduction in paint on canvac (i.e. is basically flat) Copyright

the results can be exceptionally effective. An example is Edward Collier's A Trompe [0ed of

Letters and Writing on & Wooden Board. In madern art theary
illusionism has been frowned upon on the grounds that it denies the basic truth of the
flatness of the canvas. However, Surrealict artists such as Salvador Dall and René Marritte
have used it to great effect to evoke the altemative world of the unconscious mind.

——

Satvasior Dal

ir James Thornhil R
6

The Apothensis of Romuls:
Sketch far 2 Ceiling
Desaration, Possibly for
FHewel] Grange,
Worcostershire

Eweard Colier
A Trampe foeil af

2.1 Acesso a lingua gestual

Tate St hies

Collection | Tate Channel | Leam Online | Members | Support Tate | Bloy | Tickets | Shop.
—

Glossary SL (B aecon

About the Collection

Browse terms
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY?Z Search the Collsction
ArtistA-Z
JWMW Turner

Works on Display

Please choose your connection speed: Collection Highlights

carousel
My Selection
Conservation 2
4™ 5
< Copyright 2

Broadband >
Larger picture 3
Needs fast connection

Narrowband >

Smaller pi

(vour chaice wil be saved, you can alsa change itlater)

AN . e . VRN

A pesquisa por tema artistico ou glossario
permite:

- Através de uma listagem alfabética pudemos
aceder aos temas artisticos

- Da acesso a uma explicagdo especializada do
tema artistico e uma listagem de sugest&es de
obras que sdo bons exemplos explicativos

- Na exploracgdo das obras de arte ha hiperligagGes
para este glossario

O acesso para lingua gestual inglesa permite:

- Avisualiza¢do de videos com lingua gestual e
texto.
- Esta ferramenta é disponibilizada no glossario.
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2.11 Visualizagdo de resultados

Tate Online Tate Britain Tate Liverpool Tate St Ives I

home | supportus | feedback | tickets | shop anline

| sezven b Resuts Tate Collection
Iretne About the Collection
Borrowing from the
(s Collection

960 Works Displaying 1 to 10 APrev [1]23 ... 96 Hext B Collecting Remit
Ivor Abrahams bom 1935 Acquisition FAQs
frorm £.A4. Poe: Tales and Poerns, The Raven 1976 Collection Blog 2
RAITAT OnpaRELRht Recent Acquisitions

Gifts and Bequests

Works not in
database
[ s to seection Insight: Digitisation of
the Tate Collection

Ivor Abrahams bom 1935 Search the Collection

from 15 Lithographs by fvor Abrahams to Edmun Burke, no AttistAZ

111978

P11188 on paper, print SV Turmer
Blossary

"

Works on Display

Collection Highlights.
[ adato seiection

Carousel
Jarkel Adler 16351849 My Selection
NoMan's Land 1943 Conservation a
NDG20Z painting Copyright =

Tate Online

Tate Britain Tals iverossi) | IAtaE K=

COLLECTION

TATE

home | supportus | feedback | tickets | shop online

| Sesrch » Resuts Tate Collection
I Retine About the Collection
Dorrowing from the
st works  [ELLEes Collection
Yl Works Uisplaying 1 to 4 wPrev [1]23 .. 24l tiext B Collecting Remit

™

Acquisition FAQs.
Collection B

Recent Acqu
Gifts and Beay

Works notin
database.

Insight: Digitisation of
the Tate Collection

Search the Collection
AntistAZ

MW Turmor
Glossary

Works on Display
Collection Highlights.

Carousol
My Selection

Conservation 2
Copyright 2

A visualizagao de resultados pode surgir de duas
formas:

1- Através de uma listagem que da acesso ao
autor, com hiperligagdo para obras do autor

2 - Pudemos visualizar um album de imagens se
clicarmos no campo “Light Box”, ai teremos uma
lista de imagens, em tamanho maior.

Galeria pessoal:
Pudemos guardar a peca para a nossa colecgdo, se

nos registarmos teremos acesso mais tarde a
nossa colecgdo.
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3. Colecgdo online (ficha de objecto)

3.1 Ficha do Objecto
ai

ate Collection | Girlin a Chemise by...| * |

U @ X G (oo s

home | support us | feedback | tickets | shop enline

Tate Collection
About the Collection

 Colecton b GanevalColection » Afist A2 AvistsP b Picasso b Wk

Pablo Picasso 1881-1973

FlAzoras e B Borrowing from the

Collection
Collecting Remit
Girl in & Chemise circa 1905

Acquisition FAOs
Jeune fernme en chemise

Collection Blog 7
Oil on canvas Recern Acquisitions
support: 727 x 600 mm frame: 924 x 802 x 123 mm _
painting Gifts and Bequests

Works not in
Bedqueathed by C. Frank Staop 1933 database

Insight: Digitisation of

NO4720 the Tate Collection

This waltlike girlis among Picasso's cast of people

from the margins of society. A melanchalic mood is Searchthe Collection
conveyed with vells of paint. The chemise AfistAZ
accentuates, rather than disquises, the slendemess

of the girl's bady that the painter shows as sexually VW Turner
desirable. She is fragile, perhaps sickly. Her delicate Glossary

pink flesh evokes the skin-colour that Picasse's
friend Guillaurne Apolinaire identifisd amang strest
performers: ‘that purplish pink one finds on the
cheeks of cetain fresh youny gils close ta death”

Works on Display

@ Succession Fioasso/DACS 2002

Collection Highlights.

(From the display captian May 20041 Carousel
My Selection
Conservation A
Copyright 2

3.2 Em exibicdo
[ raoonine [ Tatesdsin | Totonodern | Tatetverpont | Tatestives ||

COLLECTION

TA

home | support us | feedback | tickets | shop online

I Collction » General Collection b rtist -2 b Artists P Picasso b Work Tate Collection

s RO v s | i |

Pablo Picasso 1881-1973

About the Collection

4 20745 B B =

Borrowing from the

Collection

Collecting Remit
Gilin a Chemise circa 1905 Acquisition FAGS
Jeune femme en chemiss
CollectionBlog ~ ~
This wark is currently on display at Recent Acquisitions

enue Tate Modern Gifts and Bequests

Theme Level 5 States of Flux

Works notin
Room After Impressionism (Room 3) database

Insight: Digitisation of
Piaase nols that eisils of works on diaplay are el

reguiarly updated] however last minute changes do

occur. Ifyou are planning a visitio see this paicutar Search the Collection

Wik, please coniact the gallery's Information office Artist A2
beiarehand to chess itwill be 0n display.
JNW Turner
Glossary
@ Sussession Picasss(DACS 2002 Works on Display.

Collection Highlighits.

Informagdo da Base de Dados
A ficha apresenta os seguintes campos:

- Autor e data.

- Titulo e data da obra.

- Titulo (original).

- Técnica.

- Dimensdes da obra e dimensdes com moldura.
- Doador e data.

- Numero de inventario.

- Descrigao.

NOTA: Ndo ha indicagdo dos campos, apenas
apresenta a informacdo relativa.

- Imagem (207/256 px) com descritivo para acesso
a leitores de ecrd com link

- O link de acesso a ficha é fixo (pudemos aceder
através do endereco.

Informagdo da Base de Dados
A ficha apresenta os seguintes campos:

- Autor e data.

- Titulo e data da obra.

- Titulo (original).

- Colecgdo do Museu (link para pagina interna).

- Tema (link para pagina interna).

- Localizagdo no Museu (link para pagina interna).

- Imagem (207/256 px) com descritivo para acesso
a leitores de ecra com link.
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3.3 Imagem

fome [ supportus | feedback | tickets | shop anfine
| colection » General Collection » Artist 4.7 ) Atists P b Ficasso b Work

€ 20745 B B
Pablo Pi

© Suceession PisaselDACS 2002

Girl in & Chemise circa 1905
Jeune fernme en chemise

3.4 Tema/Assunto
[ foconine [ fateiitin | Tote odern | Tate Uverpool | Tatestives ||

home | support us | feedback | tickets | shop online

 Collction » Gonerc Colecton » Avtist A7 » At b Picasso » Wk

e [ s T |
Pablo Picasso 1981-1973
Girlin a Chemise circa 1905
Jeune fernme en chemise
[Z] Allow selection of mutinle subjects terms

Tate Collection
About the Collecti

420045 > B

Borrowing from the
Collection

Collecting Remit
Acquiisition FAGs

CollectionBlog 7
This work had been indexed with the following subject
terms. Yau can search for similar works by selecting
one or mare ofthe terms (fram the list below), and then
clicking onthe Search bution below: As you select
subjectterms, you will be given an indication ofthe
number of works that are likely to e retumed

Recent Acquiisitions
Gifts and Bequests

Works not in
database

Insight: Digitisation of
the Tate Collection

Searchthe Collection
ArtistA-Z

JIW Turmer

Glossary

@ Suscession Picasso/DACS 2002

Works on Display
Collection Highlights

+ emotions, concepts and ideas - [Jemations and human gualities[] sadness
« people--[J adutts [ wornan Carousel
body—Tbreast My Selection
Conservation A
A Please select ane or more subjectterms fom
Show similarworks | above Copyright 2
O wateh Any

3.5 Texto ou curiosidades
[ Tteonine [ teBitan | Toto Modorn | Tateliverpool | Tatastives [}

support Us | feedback | tickets | shop enfine

 Collction » Gonere Colecton » At A7 » At ¥ Picasso » Wk

e [T

Tate Collection
About the Collecti

420045 > B

View |Display Caption  ~|

Borrowing from the

Pablo Picasso 1881-1973 Collection

Girl in & Ghemise circa 1905
Jeune fermme en chemise

Collecting Remit
Acquiisition FAGs

This waitlike gitl is among Picasso’s cast of
people from the margins of socisty. A melancholic
tood is comveyed with veils of paint. The chemise
accentuates, rather than disguises, the
slendemess of the girf's body that the painter
shows as sexually desirable. She is fragile,
pethaps sickly. Her delicate pink flesh evokes the
skin-colour that Picasso's friend Guillaume
Apoliinsire identiied among street performers: ‘that

CollectionBlog
Recent Acquiisitions
Gifts and Bequests
Works not in
database

Insight: Digitisation of
the Tate Collection

purplish pink ane finds an the cheeks of certain Searchtie Collection
fresh young girls close to death’ ISR
JIW Turner
Glossary

Works on Display

Collection Highlights.

© Suosession PioassolDAGS 2002

Carousel

May 2004
My Selection

Informagdo da Base de Dados
A ficha apresenta os seguintes campos:

- Autor e data.

- Titulo e data da obra.
- Titulo (original).

- Imagem (418/513 px).

Lista de termos (thesaurus)
A ficha apresenta os seguintes campos:

- Autor e data.

- Titulo e data da obra.

- Titulo (original).

- Imagem (207/256 px) com descritivo para acesso
a leitores de ecrad com link.

- Acesso a outros temas através de uma lista de
termos (thesaurus), permitindo fazer novas
pesquisas.

A ficha apresenta os seguintes campos:

- Autor e data.

- Titulo e data da obra.

- Titulo (original).

- Imagem (207/256 px) com descritivo para acesso
a leitores de ecrad com link.

- Texto jornalistico
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3.6 Links
[ ateonine [ Tatebioin | Tatebodern | Taleliverpool | Totestives ||

COLLECTION

TATE

home | support us | feedback | tickets | shop online

| Collection » General Callection » Artist A-Tb SttistsP b Picasso b Work Tate Collection
About the Collection

Links 4 420145 > B

Borrowing from the
Collection

Girl in @ Chemise circa 1905
Jeune ferme en chemise

Collecting Remit
Acquisition FAGs

Carl Blades vs. Pabio Picasso; Hold onto e, Tate Tracks, 2007 CollectionBlog 7

Recent Acquisitions

4. Campo de informacgdo disponibilizados

Imagem

- Imagem (207/256 px) com link
para imagem em grande
(418/513 px).

- Autor e data.

- Técnica.
- Tém indicagdo de copyright
(com informagdo em pagina do

site). - Doador e data.

I nivel de Informacgao

- Titulo e data da obra.
- Titulo (original).

- Dimensdes da obra e
dimensdes com moldura.

A ficha apresenta os seguintes campos:

- Autor e data.

- Titulo e data da obra.

- Titulo (original).

- Link para referéncia Web.

Il nivel de Informagéo

- Em exibicdo (acesso + informacao).
- Imagem (imagem maior).

- Tema/Assunto (lista de thesaurus).
- Texto ou curiosidades.

- Links (acesso a outras paginas).

- Nimero de inventario.

- Descrigdo.
- Imagem.

5. Outras ferramentas participativas no website

5.1 Partilhar

Tate Collection

EOIa Y

Search the Collection > ArtMap: Mapping the  About the Collection

e Tme Collection

Gallection Highiights
Borrowing from the Callection
Callection blog

Conservation

Copyright

 Works on Display

Tate Britain

Work Tite:

Search
Artists.

Tate Modem

™ B biogeer

&2 Email Tate Liverpoal
+ Favoritas & Imprimir Explore Tate anworks in 121> 5tIee
Google StieetView Prinisand Drawings Rooms
Orkut © Twitter T : . L
5 ; Facebook  #f Googl Explore by Subject Picture Library
acenool #§ Google E
o B : Glossary of At Terms > Arton Demand
of & Digg 3 MM share

Mais... (285)

& AddThis

[+] SHH{E}

[E Email Bulletins | Tate on Twitter Tate on Facebook Tate onYouTube =s Tate on Flickr

TateHome  SiteMap  Copyrightand Licencing  Jobs  Contact Us

Redes Sociais — pagina interna

Partilhar e adicionar a favoritos:

-Acesso permanente as pdaginas do Museu na web
2.0 através da ferramenta AddThis : Twitter,
Facebook, YouTube, Flickr, entre outros.
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5.2 Blogue
N T

Collection | Tate Channel | Learn Onfine | Members | Support Tate | Blog | Tickets | Shop

Home > Tate Blog > Tate Collection blog >

Tate Collection blog

Categories
Latest posts
Tate Moderm blog

Jacob Epstein: Jacob and The Angel
Tate Collection blog

Work of the Week. 14 June 2010

Tuesday, June 152010 1 comment
Follow

- E| Tate on Turitter
Tate on Facebook
B Tate on YouTube

fo | Tate on Flickr

B Entries (RSS)

B Comments (RSS)

Archives

[Archives v

5.3 Twitter

Have an scoount?  Sign in

Get short, timely messages from Tate.

Twitter is a rich source of instantly updated information. It's easy to stay updated on an
incredibly wide variety of topics. Join today and follow @Tate.

Get updates via SMS by texting follow Tate fo your local code.
Cades for other countries

Sign Up »

m Tate

Tonight: See the film which led to the
Otolith's Group nomination for Turner 698
Prize 2010 http://bit.ly/bPyACA

1200 Pt Jun 26th via Trvutter Twesets 810

Name Tate
Location Londan, Liverpoal and
thves

Web v tate o
Bio Family of 4 art galleries in
the UK: Tate Biitain, Tate
Modem, Tate Livernaol & Tate
Stives. Tweeting from Tate
Media: Kirstie, Selina, Becs &

112,526 3944

folowing followers isted

Favorites
#if Get involved with the Great British Art Debate! Follow

@ubartdenate and jain the conversation on faceboak: Ml Following

324 Phtdun 25th i e
This weekend: Outsider Films on India: Marguerite Duras, Fritz
Lang, Mark LaPore, the Otalith Group... Nt /it fy/oPyACA

1110 &M Jun 29th via web

ARCHITECTURE TALK: takes place within huge, hubhle-shaped

structure inside Tate Modern, 2 July ittt hy/dEhzZ 3

1216 PM Jun 24th via wek H ¥

iR s AGVERE
@Lorraine024 You' ly right - we just couldn't resist! el

654 Pt Jun 23rd via weh in e raine24

[ R S —,

5.4 Facebook

Emei

[rencslaabonaicon W]

Tniciar sessdo

[0 vate esta no Facebook.

Regista-te no Facsbook para t2 igares a Tate.

Tate | & Gosto

Mural Info HARRYHILL EXPOSED ~SLIVES  LIVERPOOL >

Tate + outros (Y Apenas outros

5 Tate
‘ RUDE S

) arcels Vegs, Dians Modesto, Ale Loumach o 84 uirs pessoss gostam
dto,

A @ oo sreromis
BB, 1o'c e o mas rom ar posed! sihbion atTae Modern... hichcre
LD E el

ERITANINA
e

|
e o5

B |
B - é
weLcore o me orrica TaTE
foreiAls ]
. tate, ok J

Pre-boak exhibton tckets: Exposed - Voye: ince and the Camera
Sexta-fei o

o pada sivera

dto,

P &) Tate We wanizd 1 gie you same notice on this one.
0. Gotoehind e scenes and see the REW development e that wil ransform Tate
i A2 prodem, 17 you' 1o modsrm architecurs or simply very curous about what's
- going on with the fure of Tate, make sure you don't miss .

72191 pessoas gostam disto Woré e, Htp:/JEIEl sl

Redes Sociais — pagina interna

O blogue do Museu tem acesso aos seguintes
aplicagdes Web 2.0:

- Twitter.

- Facebook.

- YouTube.

- Flickr.

- RSS (entradas).

- RSS (comentdrios).

- Acesso a outros blogues do Museu e Arquivo.

Redes Sociais — pagina externa

O Twitter do Museu apresenta a seguinte
informagdo:

- Mensagens curtas.

- Localizacgdo.

- URL.

- Descritivo das entidades.
- Numero de mensagens.
- Lista de seguidores.

- RSS.

URL: http://twitter.com/tate

Redes Sociais — pagina externa
A Pagina do Facebook do Museu apresenta:

- Mensagens curtas.

- Localizagdo.

- URL.

- Descritivo das entidades.
- N2 de mensagens.

- Lista de seguidores.

- RSS.

URL: http://www.facebook.com/tategallery
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5.5 You Tube

HY Free campaign.

You([TH) | ommian) | Mowgst | g cRaFeE | e Aaaads

Carregamentos.

@ Download This Video | ~

I T

ERIANINIA
BRITISH COMIC ART
9 JUNE / 5 SEPTEMBER

garet Thatcher 19

11|40 081035

Informagies

5.6 Flickr
flickr—o T

Home  TheTour  SignUp  Explore [Soarch Tete Galry's phofostrean Search
ckr :
Tate Gallery uses Flickr - so can you! ’ e
Flickr is a great way to stay in touch with people and explore the world. It's free and funl
Tate Gallery's photostream == -

Collections Ssts Galleries Tags People Map Archives Favorites Profile

,4%
AY

Join Up Trail
phets

Workrom the Paper Engineering corse at
Tate

=] pis reserved
r apr 27,2010 Henry Moore at
2comments Tate Britain

5.6 A minha colecgdo
[ aeonine | aesitan [ ratomosern [ Tatotherpuol [ Tatesives []

home | support us | feedback | tickets | shop online

Personal Selection ¢You are not logged in) Tate Collection
About the Collection
Hetvorks Borrowing from the
If you wish to save the selection of works below, then please Login Collection
Collecting Remit
If you have made any changes below which you want saved, then please use the Update Acquisition FAQS

button at the bottor of this page befare switching to another selection, tab or page, CHISEE
othersise your changes will be lost EnoG R
Recent Acquisitions:
12 Warks Displaying 1 to 10 Prev [1]2 llext b Gifts and Bequests

Pablo Pleasso 18811973 Workenitn
Heacl of 1 (Fermands) 1809
Téte de femme (Femande)

L01712 sculpture

Clpeiete Search the Collection

Insight: Digitisation of
the Tate Collection

AttistA-Z
JNW Turner

Glossary
Works on Display

Collection Highligits

NOBOZ2 sculpture Carousel

Cloeete Ny Selection
Conservation 2
Copyright 2

Redes Sociais — pagina externa
A Pagina do You Tube do Museu apresenta:

- Videos.

- Comentarios.

- Inserir Gosto/N3do Gosto.
- Pesquisa.

- Lista de videos.

URL: http://www.youtube.com/user/tate

Redes Sociais — pagina externa
A Pagina do Flickr do Museu apresenta:

- ColecgGes.

- Grupos.

- Galerias.

- Tags.

- Pessoas.

- Mapa.

- Arquivo.

- Favoritos.

- Perfil.

- Pesquisa.

- Slide show (sequéncia de imagens).
- Adicionar comentirio.

URL: http://www.flickr.com/photos/tategallery/

Personalizagdo
Galeria Pessoal:

O museu da a possibilidade de guardar a prépria
colecgdo através de um registo, se pretendermos
voltar a aceder a lista de objectos guardados.

A Informagdo apresentada é a seguinte:

- Lista de obras.

- Miniatura da imagem.
- Autor / data.

- Titulo / data.

- N2 de inventdrio.

- Técnica.
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6. Notas

6.1 Art on demand — pesquisa 6.2 A minha lista de escolha

por categoria
T T e T

ART ON DEMAND ART ON DEMAND.

Home | iy Basket | My Gallery | My Detals | 7AQ | Select Currency. € [ 3. | se:

Wy Gatlry

6.3 Selecgao do fundo e das
molduras

TATE Collocton | ArtstA-Z

et |y Gallry | vy Detats | FAG | Isearch [ Joor

e sing gt

A colecgdo Tate tem paginas especificas para a compra online de obras com molduras, esta

aplicacdo tem formas de pesquisa muito interessantes como: pesquisa através das cores,

dos temas, dos autores. Permite experimentar diferentes molduras sob fundos distintos

(temos a possibilidade de escolher o fundo da parede). Permite ter um carrinho de

compras através de um registo.

Uma outra funcionalidade consiste na compra de imagens, sdo disponibilizados vdrios

tamanhos e é possivel comprar algumas imagens. Da acesso a um carrinho de compras

através de um registo, a compra tem vdrias formas de pagamento, inclusive VISA.
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Ingenious (Science Museum, National Railway Museum, National Museum of Photography,
Film & Television)
Inglaterra

http://www.ingenious.org.uk (visitado em Junho de 2010)

1. Inclui os Museus e o acesso a colecg¢do online do Science Museum, National Railway

Museum, National Museum of Photography, Film & Television

2. Acesso a colecgdo online

2.1 Pagina especifica da colecgdo

ingenious
-
SEARCH o Tem disponibilizado varios tipos de acesso a
winn All categories - = ~
T R e colecgdo:
BROWSE

- Pesquisa geral.

- Pesquisa geral com filtro em categoria e
subcategoria.

- Acesso a pesquisa avanc¢ada.

- Explorar por tema (browse).

2.2 Pesquisa avangada

ingenious

il

EARCH I
SEARCH OPTIONS
@ New Search

A pesquisa avancada permite:

SEARCH RESULT SUMMARY: ‘telephone’
a1 292 rmcercs founa

TSI (2 o3 recorss ) S Search within search . f N .
S ———— — - Cruzar informag&o sobre varios campos da base

Y all cates DHE’S ¥ (optional)
SR e e e de dados
B B W B e - Seleccionar a condigdo da pesquisa: em todas as
relatnen v onalvos e [IElGe i ERT obras da colecgdo ou numa colecgdo especifica.

Film & Television

——— TSNS TheMatonal Ratwaruseun - Refinar a pesquisa apds resultados relativos a
112 of 256 records | >viewall | search . . . a“ L. ”
————— uma primeira pesquisa (“Search within search”)
@ - Seleccionar o tipo de resultados (imagens,
ﬂ = Viiew book and journal articles [31] dOCUmentOS OU artigOS de jornaiS.

-128-



(Re)design da ficha de inventario online

ANEXO A

2.3 Pesquisa por tema/assunto

ingenious

Sacing things diferertly

> Advanced Search

SEE {60

you are here: > Home > Ses > Entartainment and media

SEARCH 60

winin Entertainment8 Media v

m
y Museum

atography, Film & Television
for collection-speificsearches

All sub categories - ADVANCED SEAS

BROWSE

2.4 Pesquisa por palavras-chave

ingenious

M
H RESULTS ‘black sswetomylinsi+1  SEARCH OPTIONS

@ New Search
© Search within search

Selects catagory
fen-  allcategaries ~ (optionsi)
sub category ¥ (optional)

Seareh using keywords
black optionsi)

Search within the folowing colections:

[] The Science Museum

[F] The National Huseum of Photography,
Film & Television

[] The National Railway Museum

IMAGE SAVE OPTIONS
© Save Selected

save a1 [ED)

2.5 Pesquisa por assunto de interesse

ingenious

READ {60

#you are here: > Home > Read > Exploring and travalling

557 images
Relted i
> Exploring and iraveling

Choose Subiect
Identity
Health
Work
Home and away

Over the horizon » Holidays The environment
Throughout history the societies that have  Going abroad has ahways been popular. Conflict
grown and prospered have often been Grand Tours, school eruises, package Understanding our world
those that were willing and able to explore ~tours and gap years have been de: Migration
— and often exploit — other lands. people  over the years to meet this deman Communication

and resources. > more Seeing

also helping to destroy the planet Science culture

- - > more
» Travelling in the mind’s eye
Is your joumey really necessary? Why not

A pesquisa por tema/assunto permite:

- Através de uma listagem de temas/assunto
pudemos refinar a pesquisa, seleccionando
subtemas.

A pesquisa por palavras-chave (Keywords)
permite:

- O acesso a uma listagem com varios tipos de
resultados referentes a palavra-chave foi inserido
—exemplo: Black:

READ[58] | DEBATE[O] | SEE [images 249]
[books & articles 7]

- Posso escolher os resultados que pretendo
visualizar e tenho acesso ao nimero de
resultados.

- Posso guardar os resultados

- Imagem pequena de 130/130px

A pesquisa por assunto permite:

- A possibilidade de explorar um assunto através
de textos e sugestdo de imagens/ objectos déem
acesso a mais informacao.

- Os temas sdao do senso comum.
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3. Colecgdo online (ficha de objecto)

3.1 Ficha do Objecto

Description:
Black & Decker Firestorm cordless electric 2 gear hammer diil, Model
KC1882FK, 18.0V, in black carmying case. 1999,

mber 2000-383

> Society & Wars > Domestic Life & Household Management

Museum/Science & Society

CreditSci
Picture Library

Other Related Views.

Black & Decker Black & Decker Black & Decker
Firestorm electric grilin‘Firestorm’ electric dri Firestorm electric dri,
black carrying cass 1599, with ch

1988

L)

Biack & Decker
Firestorm electric drlin
black carrying ¢ase,
1968

3.1 Ficha do Objecto (zoom)

IMAGE: Black & Decker 'Firestorm' electric drill in black
carrying case, 1999

> Backto medium imsge > Back > Previous> llext

Umber 10411314,

itScience MuseunvScience & Society Picture Library

Description;
Black & Decker Firestorm cordless electric 2 gear hammer diill, Model KC1882FK. 18.0, in
black carrying case. 1998

Object Number: 2000-383

jon of: Science Museum

D
[
[

s > Society & Wars > Domestic Life & Household Management

‘edium image > Back o list > Previous > Next

Informagdo da Base de Dados
A ficha apresenta os seguintes campos:

- Titulo e data.

- Descrigdo.

- Numero de objecto.

- Data de fabrico.

- Local de Producgdo .

- Colecgdo (possibilidade link).
- Assunto/s (possibilidade /ink).
- Enviar postal com a imagem.
- Namero de imagem.

- Créditos.

- Outras imagens relacionadas (130/130px) com
titulo.

- Imagem média (258/181 px) com descritivo para
acesso a leitores de ecrd com link

- Todos os campos sdo apresentados, mesmo que
ndo tenham resultados

Informagdo da Base de Dados
A ficha apresenta os seguintes campos:

- Titulo e data.

- Numero da imagem.

- Créditos.

- Descrigao.

- N2 de objecto.

- Data de fabrico.

- Local de Producado.

- Colecgdo.

- Assunto/s.

- Enviar postal com a imagem.

- Imagem (514/363 px) com descritivo para acesso
a leitores de ecrad com link (titulo e data).

- Todos os campos sdo apresentados, mesmo que
ndo tenham resultados.
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4. Campo de informacdo disponibilizados

Imagem I nivel de Informagao
- Imagem (130/130 px) com link | - Titulo e data
para imagem média (258/181) e | - Descri¢do

Zoom de (514/363 px) — a - N2 de objecto
largura é fixa para todas as - Data de fabrico
imagens. - Local de Producao
- Coleccdo (possibilidade link)
- Tém marca de agua da - Assunto/s (possibilidade link)
proveniéncia. - Enviar postal com a imagem
- N2 de imagem
- Créditos

- Outras imagens relacionadas
(130/130px) com titulo
- Imagem média (258/181 px)

5. Outras ferramentas participativas no website

Il nivel de Informagao

- Titulo e data

- N2 de imagem

- Créditos

- Descricdo

- N2 de objecto

- Data de fabrico

- Local de Produgdo

- Colecgdo (possibilidade link)
- Assunto/s (possibilidade link)
- Enviar postal com a imagem
- Imagem (514/363 px)

5.1 Criar a minha colecgao — Create Informagdo de acesso pessoal

ngenious

Sacing things difesrly

EMAL
e

w

> Hew member reaister here

New users: Log in to use the CREATE features

As a registered User you have your own personalised MY LINKS, MY SAVED IMAGES, MY E-
CARDS, and 1Y WEBGALLERIES area To login, cick on the Register link and follow the
instructions

ny! -
Beauty and utility of maths.
to artificial limbs

SAVE images SEND e-cards CREATE web galleries  SEE
30.000images

SEE anything from:
sex to flyingmachines
> W T

LS S oo Ll e-cora |
S s o e Bt | (GO e R | (A e S
e sl s ol son s s
S Wi | (o ot adaes k| |y ikt e v
e el R e e

s

DEBATE
e dehates &

s
the pulldown menu for your Invited guests share their
options! Views on Issues of concern foday

I e your s are also
own image fistn the saved in your personaised area

\ebGaLLERES section. U S0 they can be used again

Learn how to save images fearn howr

A area Create esta integrada na pesquisa da
colecgdo, com acesso através de uma barra na
i parte inferior da imagem e permite:

p— - Guardar a imagem.

! " © - Enviar aimagem a um amigo.

“ - Fazer a propria galeria de imagen:s.

- Enviar postais com imagem e mensagem.

- Guardar as imagens para uma area pessoal, com
acesso através de um registo.

5.1 Criar a minha colecgdo — Create Informacdo de acesso pessoal
_ CREATE ims masin

“Wou can save and view

, e o galey e A area da criagdo de uma galeria propria
T s witen | am (IR IEINES permite:
:::‘:rll - ;Q\IISE:; Inswsillrgmirgdn!\glfm? page:
gy Irfan Baoled 4 This figld will display vour name .
o 4= ‘rou can set an sltemative - Guardar a imagem.
page humber. The first page
will always be displayed as . . .
the front’page for your gallemy - EnV|ar a |magem aum am|g0_
e e PSR - Renomear o titulo da imagem.
R - ?allery will digplay the existing . . .
i ,;;'edgpa?“f:h'gweiglé;gffgggwﬂ - Criar o nome da minha galeria.
= B caon e - Criar o meu proprio texto (descrigdo) .
A - Envio de postais com imagem e mensagem.
St [Feni v #m the image display
a3 you wizh
nmsl
Paged

Nota: Ndo consegui registar-me pelo que esta imagem foi
retirada do website
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6. Notas

Tem uma area de Debate cujo funcionamento se assemelha a um férum, os temas sdo
colocados por especialistas moderadores. Esta area teve inicio em 2004 e os ultimos
comentarios sdo de 2008. O maior tema teve 42 comentarios, e ja ndo é possivel

participar. A participacdo em Julho de 2010 ndo funciona.
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Guggenheim
Nova lorque

http://www.guggenheim.org/ (visitado em Junho de 2010) http://www.guggenheim.org/new-

york/collections

1. Inclui os Museus e as colec¢Ges: Nova lorque, Veneza, Bilbao, Berlim, Abu Adhabi
2. Acesso a colecgdo online

2.1 Pagina especifica da colecgdo
ovone L. BN o]

G U G G E N H E | M Tem varios tipos de acesso a colecgdo:

visit_ support ® calendar & events

pressroom  shop

- Pesquisa geral.

e e oo - | - Pesquisa geral com filtro (Shortcut e Full search).
wenwr - Explorar por:

-artista,

-titulo,

-data,
5 -tipo de objecto de arte,
et -movimento,

In adition to highlights from the Sol
the site includes works from the Pe
Gu

sRowse ov AR
ISITION

TO PURCHASE
GUGGENHEIM BOOKS.

wst e - Explorar por Museu.
-Explorar pelas maiores aquisigges.
- Obras em destaque.

2.2 Pesquisa avangada

GU G G E N H E |M A pesquisa avangada permite:

- O acesso a uma listagem alfabética para os

oo seguintes campos: artista, titulo, tipo de objecto
de arte, movimento.

- O acesso a uma listagem de datas com a
indicacdo de periodos, como por exemplo: 1860-
1869

Collection Online

Home > New York > Colle

constitutes
ore of the,

WSE BY MAJOR

8RO
ACQUISITION
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2.3 Resultado da Pesquisa

Collection Online search
Home > New York > Collections > Colecion riine & print

Astists > M> Joan Mirs
@ shomeut C Rl

ENT ACQUISITION:

BROWSE BY

BROWSE BY MUSEUM

 NEw YORK
N Joan Mirs, Prades, the Vilace, Joan Mirs, The Tied rield, 1923 Joan Wirs, painting, 1925
= ersro Summer 1517 2

BROWSE BY MAJOR
ACQUISTTION

Joan Nird, £erzonza, summer Joan Mirs, Landscage (The Hare) Joan Mirs, Dutch Interior I,
RRRTRAREED 1525 Butumn 1527 Summer 1520

3. Colecgdo online (ficha de objecto)

3.1 Ficha de objecto

Home > New York > Collections > Callection Oniine & print

Joan Mir

PLAN YOUR VISIT
1893-1563 Blograzh Enlaraa ¥

@ shoeur O Full sesrch
Solomon R. Guggenheim
Museum

1071 ith Avenve (at 8sth
New York, Y 10126-0173

ON VIEW IN NEW YORK Other Mir6 Works

RECENT ACQUISTTIONS @ view as suoeskow

BROWSE BY

3) Hours & Ticketing

Tme

Bt
Broee e s
SRR the very core of the
R

GUGGENHEIM BOOKS
During the mid- to late 19205 Joan Mir6 developed a private system of imagery in sit the
hich the motis have symbalic mesnings that Vary according to therr context. By
studying the constellations of thes: , one is encouraged to infer meanings
2PProprate to a particutar ainting.

In Paintig two “persanages- (the designation Mirg used or his abstract figures)
and 3 flame have been identified. The personage on the right can perhaps
et 35 2 emale because of the cuvaceous nawre of the aght shape et
tings that are speciically identified by the artist
‘with racigting inas can be terpreted as the figura's
e receiing roys of Nt o7 .3 Doy or verbal emisson. The same moti
appears in Personage, als0 of 1935, i the calection of the Slon

o York Hoons, SErs acns, o pants Tost 2t the
o eh o bl Cameceq of the med 1300 Tnthe present workthe
semicircular not only carries a
Ly ey s ey o g Mot et Bk aty e s
head is presented in a combined fullface and profile view, in the manner of
Pablo Picasso’s Cubist portraits.

FREQUENTLY ASKED.

3.2 Ficha de objecto

close or Esc Key

Joan Miré

Fainting (Peinture), 1935. Oil on canvas, 45 1/8 x 57 3/8 inches (114.5 x 145.7 cm). The
Solomon R. Guggenheim Foundation, Peggy Guggenheim Collection, Venice 76.2553.91. ©
2008 Successié Mirs/ Artists Rights Socicty (ARS), Nevr York/ADAGP, Paris

Image 3 of 8

O resultado permite:

-Visualizar um album de imagens com legenda
gue contém: o autor, o titulo (com link), estagao
do ano, o ano.

- O acesso a ficha através de um link no titulo e na
imagem

A ficha de objecto apresenta os seguintes
campos:

- Autor.

- Data.

- Biografia (link).

- Imagem com legenda (titulo, data, técnica,
dimensdes, propriedade, colecgao, local, nimero
de inventdrio, copyright)

- Texto explicativo com links.

- Outras obras do autor (ver: slide show).

A imagem de zoom permite:

- O acesso a informacgdo basica sobre a pega que é
a mesma informacdo da legenda da ficha
principal.

- Através de uma navegacdo no rodapé, permite
visualizar outras pecas do autor.
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4.Campo de informacdo di

Imagem

-Imagem 312/241 px (a imagem
estd dimensionada com altura
fixa).

-Imagem zoom — 512/395 px.

- Nao disponibilizam a imagem

sponibilizados

I nivel de Informagao

- Autor.

- Data.

- Biografia (link).

- Imagem com legenda (titulo,
data, técnica, dimensdes,
propriedade, colecg¢do, local, n?

Il nivel de Informagao

Da acesso ao zoom da imagem e
tem uma legenda e outras obras
relacionadas que pudemos
visualizar.

para download. de inventario, copyright).

- Texto descritivo.
5. Outras ferramentas participativas no website

5.1 Redes Sociais (Interact) Redes Sociais — pagina interna

— . SR
G U G G E N E | M Area do site (Interact) da acesso a todas as redes

sociais que o Museu participa como:

st support  ® calendar & events

INTERACT

seach @\

cebook - The Take
g D @ flickr "~ - Twitter (Ultimas mensagens e Siga-nos)
H = g2 — - You Tube (You Tube Play. A Biennial of Creative
g L Video)

- Flickr (Galeria do Galeria de Solomon R.
Guggenheim Museum)

-Facebook

- RSS Feeds

i CURRENTVIDEO

i JOIN THE MAILING LIST

¢ personal pr
STAY CONNECTED

DECLARATIONS i
Derlaraions invires A wide ranae

5.2 Blogue - The take Redes Sociais — pagina interna

I

THE TAKE

\la) YouTube Play

Blogue - The take

Blogue com You Tube - A Biennial of Creative
Video

vvebcam
RECENT POSTS

-LigagcGes ao Facebook, RSS Feeds, Twiter e
YouTube

URL: http://www.guggenheim.org/new-

york/interact/participate/youtube-play/the-
take

» il 000/ 141 @
Play with Form

BYsusscrse o rssreen

6. Notas

O projecto mais participado é o “The take” pois € um Blogue que agrega um projecto de
criacdo de videos no You Tube, Permite visualizar e inserir comentarios, ligacGes com as
varias redes sociais, RSS feeds. Em suma, é um projecto para criadores de arte na Internet

com recurso ao video.
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The Getty
Los Angeles

http://www.getty.edu/ (visitado em Junho de 2010)

1. Inclui acesso a colecgdo

2. Acesso a colecgdo online

2.1 Pagina especifica da colecgdo

Apresenta varios tipos de acesso a colecgao:

Explore Art

Lear more about many of the works of art on display at the Getty Center and the Getty

- Pesquisa geral.
- Explorar por:
- artista,
- tipo de objecto de arte,

Types of Art
& Srowse by obiscttpe o medim
»ﬁ\ Select Ty
\ et a Type o At B
Vs

P e - tema,
B o - %“:_ -Explorar por as maiores aquisi¢des.
= - Obras em destaque.

= Collection Overview
& Expiore RIGhlGhtS of the J. Paul Getty Museum’'s colection

- Galeria de video.
- Guardar obras preferidas.

Permite ver o seguinte resultado:

Prints

Color

- Imagem em miniatura.

- Legenda que contém: titulo, tema, ano, autor.
- O link de acesso a ficha esta inserido no texto e
na imagem.

ale Head
Te32:1035
Ra

19331934
Ray

amkwEe e
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3. Coleccgdo online (ficha de objecto)

3.1 Ficha de objecto Informagdo da Base de Dados

provious

- Rattle in the Shape of a Pig o A ficha apresenta os seguintes campos:
- Autor.

- Local.

- Data.

- Técnica.

- Dimensdes.

- Texto explicativo.

Centuripe, South Italy, 300 - 200 B.C.
pigment

78.AD.346

Not Currently on View

dd ks Getty Bookmarks

19’5 large stomach hangs low, and touches the ground beneath. The animal's small
\eus seem barely sbi to suppartts welght. This fgure as formed by pressing wet
into 3 bio-part moldtoform 2 smal scupture nthe round that can b seen fom
a kiln, it was aintet
7 Brignt colos. Traces of pik and whit pigment

- Permite adicionar a nossa colecgdo
- Aimagem permite zoom e acesso a mais vistas
do objecto.

3.1 Ficha de objecto — zoom Informacg&o da Base de Dados

Rattle in the Shape of a Pig
A ficha apresenta os seguintes campos:

- Titulo.

- Autor.

- Local.

- Data.

- Técnica.

- Dimensdes.

- N2 de inventdrio.

- Permite adicionar a nossa coleccgéo.
- Aimagem permite zoom e acesso a mais vistas

do objecto.
Gift of David Collins
Unknown
Greek, made in Centuripe, South Italy, 300 -
200 B.C.
Terracotta with pigment
5 3/16 in.
78.AD.346
4.Campo de informagao disponibilizados

Imagem I nivel de Informacgao Il nivel de Informacgao
Imagem -294 /240 px (as - Autor. Permite o zoom da imagem e
imagem ndo tém dimensdes - Local. tem uma legenda.
fixas) - Data.

- Técnica.
Imagem zoom — 581/480px - Dimensoes.

- Texto explicativo
N3o disponibilizam a imagem - Permite adicionar a nossa
para download. colecgdo.

- Aimagem permite zoom e
acesso a mais vistas do objecto.
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5. Outras ferramentas participativas no website

5.1 Comparador de imagens
(.

Tool (step 2)

mage Tool (Step 1)

—— [—

om, then ik the G

| JahN R -PS Y 4
o] 3] B8 |
Bl SeEE

6. Notas
A ferramenta de comparador de imagens permite uma observagdo mais atenta e

comparativa. Cada comparacao pode ser guardada por utilizador.
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Brooklyn Museum
Nova lorque

http://www.brooklynmuseum.org / (visitado em Junho de 2010)

1. Inclui acesso a colecgdo na pagina do Museu

2. Acesso a coleccdo online

2.1 Pagina especifica da colecgdo

Visit Exhibitions Calendar Collections Education About Support Shop Press Community Posse: L

(@ vame 2120 & accoss Y vctims @coniac B Erews  [semeh (o) L. . . .
Apresenta varios tipos de acesso a colecg¢do, como:

Brooklyn Museum

Collections: Browse Collections

- Pesquisa geral.

Collecion Home | Ars of Afica | Ats of he Pacifc stands | American A | A of the Americas | Afts of he lslamic World | Astan At | Contemporary At

y | ElizabetnA S

sical, AncientNear Eastern At | European A | Libraries and Archives o Center for Femil

- Explorar por: Tags.

93,419 records

i - Explorar por tipo de coleccgdo.

L |
€D - - Obras em destaque.

Play & Tag

~ = - Favoritos.

Collection Tag

B Investigagdo (temas).
B - Ultimas imagens.
- Novidades.

B -APL

s o e s s e s mennencee e Al - SUGEStA0 de imagens com acesso as fichas.

outstanding curators as Stewart Culin, Herbert Spinden, and Wiliam Henry Goodyear, with the generous -
support of collectors and donors from Brookiyn and around the country. Continuing to build upon their Al
pioneering work, the Brooklyn Museum has amassed one of the largest and most diverse collections in the h
United States. Its vast holdings range from the ancient to the contemporary and encompass virtually all the
world's principal cutures, reflecting the institution's long history of acquiring Wester and non-Western art

Afric

URL:http://www.brooklynmuseum.org/opencollection/col

lections/

The material presented here represents only a fraction of that rich collection. The Museum is committed to
makingits collections accessible to the widest possible audience, and this site is an important part of that
process. tis, however, a work in progress. We intend to continue to expand the number of works of art

2.2 Resultados por tipo de colecgado

Collection H ofthe Pacficistands | American At | Ats ofthe Americas | ATs ofthe Istamic World | A

femporary At

Decora for Feminist At

Egpt ical, Ancient Near Eastem At | European At | Lib s | Photography | Elzabeth A

Exnibitons | Research | Tags | Taa! Youre ! | Freeze Taa! | On-View | Favcrites | Recentimages | Labs | API | News

Os resultados apresentados sao:

‘Showing objects 1-500f3,842  Next

advanced search

(alz] 2l éﬂ - élbum de imagens com 50 imagens.
R - Album de “highligts” (pegas em destaque) com 6
Collcion istory imagens.

> Exhibition of 1923

Highl

™. - Comentdrios no blogue.

e mniies - Ultimos comentdrios.

from the Collection of

Beatrice Riese

Recent Blog Posts

ican ot and Lendorsip - Lista de tags com 5 imagens.

ot k- P ¢

- Lista por tema com 5 imagens.

begin to pop up over the last month. This summer, with the help read more.
al

ul

Lulua Mother and Child Figure Returns to View One of the African colection's
most famous, signature objects has recently returned to view i the firs-floor galleries,
after well over a year's worth of travel around the country. The Lulua read more,

- LigagBes relacionadas.
- Lista de ExposicGes relacionadas com o tema.

Elephant Mask on View Once permanent installations are set into place, the
opportunities for placing previously unseen works on view are rather rare—even with a
collection as deep (with over 6000 objects) and wel-regarded read more.

- Pesquisa geral com acesso a pesquisa avangada.

Amhara

read all Arts of Africa blog posts

- Informagdo com pedido de colaboracao.

Join the posse or log in to work with our collection. Your tags, comments, Akan

and favorites willdisplay with your attribution.

¢ [EE

0O acesso a ficha esta na area central do album, as

"'““‘“;T“‘"‘; - I restantes imagens dos objectos, permitem um
“ “Wiliam -- thank you for your comment and that information. | wi
refinamento da pesquisa.
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2.3 Resultado da Pesquisa geral

Visit Exhibitions Calendar Collections Education About Support Shop Press Community Posse: Login | Register

tome 7 kA & access 'Y Directions @ contact [ Evews | search (alt+s)

Brooklyn Museum

Collections: OpenCollection Search

Gollecion Home | As o Afica | As of he Pacficlslands | American At | A ofthe Americas | Ars ofthe Islamic World | Asian A

Decorative A

Classical, Ancient Near Eastem Art | European At | Libaries and Ar

s | Photography | Elzabe

Exnibons | Research | Tags | Taa!Youre It | Freeze Taa! | On-View | Favories | Recentimaces | Labs | API | News

Found 64 objects for science: Sort: Relevant | Complete

) search ony Objects

advanced search
Showing objects 31 -600f64  Previous  Next

Abusen Gator et v dne oring
Areran 15242008 Amercan,bon Hungary, 19152001 Forolo
Fade Sones S0t Related Tags
i T
.9‘“5
CanieGraser ians caon
i Gran 965 Amercan o5 1691 gwa(emomr
trees
Kenyon Cox E
At 16581918
Gon B offon canvas
oo
. Tissot
] man

LS

Mot o ion R Wi o ion | Pelrcomer
Karst Kerst American 1791-1883

3. Colecgdo online (ficha de objecto)

3.1 Ficha de objecto

Visit Exhibitions Calendar Collections Education About Support Shop Press Community Posse: Login | Register

21 vome 7 #aq & Access 'Y Directins @ Contact B Eews [ search (ait+s)

Brooklyn Museum

Collections: American Art: The Beach at Long Branch

A of Afica | Ats At | Ars ofthe Americas | Afs ofthe Islamic

| Asian Art | Contemporary At

Egyptan otogy jzabath A Sackier Center for FeministAr:

Exnibitons | Research | Tags | Taa!Youte It | Freeze Taa! | On-View | Favorites | Recentimaces | Labs | API | News

p——

advanced search

oownioas B 8: Brossoicon Bonare B

Tags Tagged Americar
sy L

s l -! ‘
American artist

Tagged ‘women'
seashore. o "

Cl | |
BRI

Tagged beach’

The Beach at Long Branch
Life at the seashore provided the subject for an elaborate two-page
ilustration, or “art supplement,” and its accompanying text

Tags by Posse

| 7P @ | 3

B ‘Eg

B0
Tagged

Mr. Winslow Homer ... gives us a picture of the ease and pleasurable
abandon which accompany life at Long Branch. On the beach, more than
anywhere else in the world, society throws aside its dignity. Men and
women make children of themselves. Those in the water give themselves
up to sport, frolicking with each other and with the waves, thoughtless of
fashion and its formalities. ... Our artist suggests an old poetic thought in
the letters drawn, by a young girl, in the sand.

Adst Wins
Engraver
Medium: Wood engr
Dates: 1869
Dimensions: Image: 13X 19 1/16 in. (33 x 48.4 cm) Sheet. 15 1/2x21 1121, (39.4x
546 cm) Frame: 22 2/4 x28 4 x1 1/21n. (7.8 X 73 x 3.8 cm)

Colections: American At

Museum Location: X This tem is not on view

Accession Number. 1998.105.134

Credit Line: Git of Harvey sbits

Rights Statement: No known copyright estrctions

Capion: Winsiow Homer (American, 1626-1910). Te Beach at Long Branch, 1860,
Wood engraving, mage: 13 x 19 1/16 n. (33 x 48.4 cm). Brookyn Museum, Gift of
Harvey Isbitts, 1098105 134 g
Image: overal, 1998.105.134_bw og. Brookiyn useum photograph

Catalogue Description: Page from Appieton's Journal of Liteature, SEiénce and Ar,
August 21, 1859, vol. I, Supplement Drawn by Winsiow Homer, engraved by John
Karst

Record Completeness: Best (62°%) I

el =
R

By Winslow Homer

oL
A

By John Karst

Also wood engraving

Also dated 1869

=Bl
MRt 1§

Location: 200 Easter Parkway, Brookiyn, New York 11238-6052

Telephone: (¥ (718)638:50000 ; TTY: (718) (EN¥/399°84400

Admission: Suggested Contribution: $10; Students with Vaiid ID: $6; Adults 62 and over: $6; Members: Free: Chidren under 12: Free.
Hours: Wednesday-Friday: 10 a.m—5 p.m.; Saturday-Sunday: 11 2m.—6 p.m. Get detailed hours

subway: @)@ Eastem Parkvay Brockyn Museum Get detaied irections

Os resultados apresentados sao:

- A lista de resultados apenas apresenta imagem
se existir na Base de Bados.
-E apresentado numa outra cor a selec¢do da

palavra pesquisada.

- Sugere uma lista de tags relacionadas.
- Permite uma de nova pesquisa.

- O titulo e aimagem dao acesso a ficha.

Informagdo da Base de Dados
A ficha apresentada contém:

- Barra de ferramentas com: download (acesso ao
link e a varios formatos de imagem), add to set -
recomendar e sugerir temas de colecgao,
adicionar favorito, pose icon - usar a pega como
icone pessoal, partilhar com as redes sociais,
Imprimir.

- Acesso a pesquisa

- Imagem com texto alternativo para leitores de
ecra com a informacao de referéncia do objecto
“caption”.

- O link permite a visualiza¢do de zoom.

- No caso de haver mais imagens da peca surgem
pequenas imagens.

Campos de Informagdo apresentados:

- Titulo.

- Texto descritivo

- Autor.

- Autor da gravura (neste caso especifico de
objecto).

- Suporte.

- Datas.

- Dimensdes.

- Colecgdo.

- Localiza¢do no Museu.
- NUmero de inventdrio.
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- Doacao.

- Direitos de autor.

- Referenciar como: - “Caption”.

- Nome do ficheiro de imagem.

- Descrigdo do catalogo (proveniente).

- Percentagem de informacao recolhida sobre a

peca.

Informagdo relacionada e colaborativa:

- Tags inseridas pelos visitantes.

- Possibilidade de incluir novas tags.

- Tags inseridas por utilizadores registados na
comunidade do Museu — “posse by”.

- Tags por: temas, materiais, autorias, técnicas e

datas.

- Possibilidade de adicionar comentario — “talk”.

4. Campo de informagdo disponibilizados

Imagem

Imagem — 400/291px (tamanho
maximo que se inclua num
quadrado de 400/400 px).

Imagem de zoom — 800/582px
(tamanho maximo conforme o
copyright, pode chegar aos
800/ 800 px).

E dada a informacio do
copyright e sao disponibilizadas
as imagens em varios
tamanhos.

I nivel de Informacgao

- Titulo.

- Texto descritivo.

- Autor.

- Autor da gravura (neste caso
especifico de objecto).

- Suporte.

- Datas.

- Dimensoes.

- Coleccao.

- Localizagdo no Museu.
- Nimero de inventdrio.
- Doagao.

- Direitos de autor.

- Referenciar como: “Caption”.

- Nome do ficheiro de imagem
- Descricdo do catélogo
(proveniente).

- Percentagem de informacdo
recolhida sobre a peca.
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5. Outras ferramentas participativas no website

5.1 Colaboragdo na insergdo de tags - Tag!
You're it!

Brooklyn Museum
Collections: Tag! You're it Inser¢ao de termos relacionados com a pega.

Tag! Youre It Whats tagging?

Este projecto de insergdo de tags permite qualquer
utilizador inserir um termo que julgue apropriado a

siperpace S um determinado objecto.

-

Pes iee Ha uma lista de termos ndo apropriados que ndo

4 o deixa inserir. Qualquer utilizador pode denunciar
Helo s ut b lying tag i e P members Yur tags il e O um termo desapropriado.
.

dlass O utilizador pode estar registado o que da acesso a

s i . toda a lista de termos inserida por esse utilizador.

we 2 I the other taggers, we know. We also wa
reate. To see what we me:

spikes

wheels

Durante o acesso a colecgdo sdo referenciadas estas
tags nas fichas dos objectos.

URL:http://www.brooklynmuseum.org/opencollecti
on/tag _game/start.php

5.2 Download da imagem

= Back to the collection

Acesso as imagens.

A maioria das imagens tem disponibilizado o
download em 3 formatos thumbnail-miniatura,
pequeno, médio e grande.

| E disponibilizado o cédigo em HTML para embeber a
f imagem numa outra pagina Web.

Download various sizes for The Beach at Long Branch
Tl sl Medim e Indicagdo do link de acesso directo a ficha do
e aet * | objecto.

Embed this image using the HTML provided:

<a
href="http: //vyy.brooklynnussun. org-opencollection/chisc
t=/2497/The_Beach_at_Long_Branch”inage~7403/inage"
title="Brooklyn Museun: The Beach at Long Branch's<ing
src="http://wwy.brooklynnussun. org/opencollection/inages
objects/size2/1998.105.134 bu.ipa" alt="Erocklyn

o

Permalink for this image:
i

[netp: :_Beach_at_Long_E
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5.3 API - application programming interface
(Interface de Programacao de Aplicagdes)

Visit Exhibitions Calendar Collections Education About Support Shop Press Community Posse: Login | Register

search (alt+s) B

0} Home 7 7AQ & Access Y Directions @ Contact [ Eews

Brooklyn Museum
Collections: API

earch | Tags

‘The Brookiyn Museum Collection AP is a set of services that you can use to display Brooklyn Museum
collection images and data in your own applications.

B Terms of Use

Apply for API Key

Getting Started

Methods = contact

cole F e

& appication Gallery

Brooklyn Museum
Collections: API: Application Gallery

= APl Index
B Terms of Use
9328pm  iPhone Application v1.3 Released > Apply for API Key
3 (link opens iTunes) ready for download in the iTunes store. Fixes B contact
diin this blog post. W s

& application Gallery

Getting Started
Overview
Rights

om  iPhone Application v1.0 Released Example 1

Apple releases Developer Adam Shackelford's Brookyn Museum iPhone app
into the Apple store as a free download. Download version 1.0 (ink opens
iTunes).

Example 2

Example 3

Reference

5.4 POSSE MEMBERS

Visit Exhibitions Calendar Collections Education About Support Shop Press Community Posse: Login | Register

tome 7 raQ & Access Y’ pirections @ contact D4 enews | search (alt+s)

Brooklyn Museum

Community: Posse

Registerto join the Brooklyn
Museum Posse and work with
our oniine collection.

= I posese: n.a large group, often with a common interest

View by: most active | most recent | o taggers  alphabetical | search

Your favortes, comments and
tags wil display on your Posse:
profie along with information
about you that you'd ke to
share wih us

Gomment These Posse members have contributed the most to our oniine collection so far.
Tt “Thank you!

Foursquare

ninakuriloff
8097 tags
29 comments

FlickrCommons
00 s ’ Come show your stuft—new
oS features are on the way.
42 favorites
— omm oo el
il

orF

not_here
5376 tags
17 comments

21 favorites

moriah11
6539 tags
23 favorites. % Posse members car
eale seis to organize
objects and annotate,
print, and snare them. To
. ge started, ook for the
lilie Set lcon on any object
3935 tags
10 favorites

Laurie1975

—
“ 4595 tags

22 favorites
within your Posse profile

Brooklyn Museum

Community: Posse: ninakuriloff

About ninakuriloff:

, Avout || Favorites || Tags |[ Sets || Comments L
Logr @ Link to this tab s, ing inBrookiy

Commant

Foursquare htplhwviw. ninakurilof com

F— L hpninakurlof. blogspot,

view all of ninakuriloff:

Acesso a API.

A disponibilizacdo da API da colec¢do permite aos
programadores Web, desenvolverem produtos que
acedem a informacdo da base de dados da colecgdo
do Museu.

O Museu da varias sugestdes de aplicagbes
desenvolvidas, como barras cronoldgicas,
visualizagdo de sequéncias de imagens, integracao
com o Yahoo Pipes, entre outras.

Estdo a ser desenvolvidas varias aplica¢Oes para
Iphone cujo desenvolvimento e acesso tem de base
a API disponibilizada.

URL:http://www.brooklynmuseum.org/opencollecti

on/api/

URL:http://www.brooklynmuseum.org/opencollecti
on/api/docs/application gallery

Informacdo partilhada por membros.

Os membros registados podem organizar conjuntos
de objectos, e é-lhes permitido anotar, imprimir e
partilha-los. Para isso, devem usar o icone - posse it,
que se encontra na barra de ferramentas em todas
as fichas de objecto.

Cada membro registado tem uma pagina pessoal ,
dd acesso as suas colecgdes pessoais, objectos
favoritos, comentarios, perfil e portfélio do
membro.

URL:http://www.brooklynmuseum.org/community/

posse/

URL:http://www.brooklynmuseum.org/opencollecti
on/api/docs/application _gallery
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5.5 Redes Sociais - Twiter

Visit Exhibitions Calendar Collections Education About Support Shop Pres

7" pirections @ cor

Brooklyn Museum

Community: Twitter

and @reply to tell us about your visit

“TheHarwood: So you want to draw figures? Amazing sketchbooks from
3% osearfocus o artomy: i oSt (i G
@brooklynmuseum)

BizzyLizzy24: I'm at Brookiyn Museum (200 Easter Pkwy, at
Washington Ave, Brookiyn) w/ 2 athers. hitp://4sq.com/BLxCe

BonafideHussla: On my way to the gym. Then going to the Brooklyn
Museum to check out the Andy Warhol exhibit If any1 wanna find me,
that's where Il bel

e Setamo 0e 2010 165620

n lamtheDAISHA: Andy Warhol exhibit at the brooklyn museum. must see

Computador com acesso ao Twiter no Museu.

5.6 Redes Sociais - Foursquare

Community: Foursquare

Brooklyn Museum

Explore our community with foursquare

ERO =D

2 AN

2 7
o o ge
¢l =
Check-in at our location three times to @
o T getthe BK Art Star badge! Who's got
P ° it
ﬁ a?;g[;;[d:u:v;jMM brooklyn, hmm~ (2 days E.’] & ﬂ&ﬂu'n
HAEBED AR
el Qe WS
GaryB. , P
|7 T;éy uu::‘?e:’izu bring yer bring your ! - E;u E‘*.‘

Posse: Login | Register

O uso do Twiter no Museu.

Permite o envio de pequenas mensagens de texto.
O Museu usa a plataforma de duas formas:

a primeira funciona normalmente na sua pagina
Web e a segunda é utilizada nas salas de exposi¢do
do Museu.

Para isso, o Museu colocou computadores nas salas
de exposi¢cdo com acesso ao Twitter do Museu,
permitindo recolher e partilhar comentarios sobre
as exposigoes.

URL:http://www.brooklynmuseum.org/community/

twitter/

URL_http://twitter.com/brooklynmuseum

O uso do Foursquare no Museu.

O Foursquare é uma plataforma que recolhe dados
pessoais sobre a localizagao dos utilizadores, sendo
possivel a partilha dessa informagdo entre membros
da comunidade.

O Museu apresenta uma pagina dedicada a estes
membros.

URL:http://www.brooklynmuseum.org/community/

posse/

URL:http://www.brooklynmuseum.org/opencollecti
on/api/docs/application _gallery
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5.7 Redes Sociais

Visit Exhibitions Calendar Collections Education About Support Shop Press

munity Posse: Login | Register

) home 2 #a0 & Access 'Y Diecions @ contact B Etows [search (akes) , . . ,
A area community apresenta as seguintes areas:
Brooklyn Museum

Community

- Posse.

- Comment.
- Twitter.

- Foursquare.

The Brookiyn Museum believes in community and in the importance of the visitor
experience. Inthis area you'lfind a number of ways to connect with us: blogs,

mitovzgd video submissions, podcasts, and more. We look forward to hearing _ B Iogu es ( B | Ogu e d o M useu )

-Tumblr (Plataforma de criacdo de Blogues)

- Videos ( You Tube)

- Network (ligagGes a pdginas relacionadas com o
Museu na Web)

- 1st fans (Projecto de ligagdo pessoal entre os
profissionais do Museu e os membros virtuais)

- Podcasts (Arquivos de audio digital, do iTunes)
- RSS Feeds (Acesso a uma Feed do Museu)

URL:http://www.brooklynmuseum.org/community/

6. Notas

O Brooklyn Museum é o museu que apresenta o maior numero de projectos ligados a Web
participativa utilizando a sua colec¢do online como veiculo de participa¢do nas Redes
Sociais. Tem apresentado resultados muito expressivos desta colaboragdo entre publico e

o Museu.
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McCord M

Montreal,

useum of Canadian History

Quebec

http://www.mccord-museum.gc.ca/en/ / (visitado em Junho de 2010)

1. Inclui acesso a colecgdo na pagina do Museu

2. Ac

esso a coleccdo online

2.1 Pagina especifica da colecgdo

Collections - Search <

WRopuCTION

Keywords

? | Recent acquisitions.

Quabec and Canad of our tecent acquisiions.
About the collections and the on-line database

e w0

15845 m

it snd ther et

15800 160

a0 2110
ansda i the 19" and 20° cantures.

1,300,000 w0

2.2 Pesqui
e A

Sa por sons

Collections - Search

PICIURES WITH SOUND SEARCH

Quick searcH Holp?

°
1. EXPLORE

Explore a5 el 34 shooas

Apresenta varios tipos de acesso a colecgao,
como:

- Pesquisa geral.

- Pesquisa avangada.

- Pesquisa com sons.

- Explorar por: colecgdes, artistas, objectos,
cronologia, mapas, doadores e temas.

- Concept Network — Pesquisa por conceitos (numa
rede visual)

- Apresenta uma listagem de tipo de colecgdes em
numeros (nimero de objectos da colecgdo e
numero de objectos online)

Pesquisa com sons associados aos objectos.

Através de uma lista de sons que estdo agrupados
por temas, temos acesso aos objectos da
colecgao.

Concept Network

Através de uma lista conceitos ou de um é modelo
conceptual, é dada a possibilidade de refinar a
pesquisa. Os resultados surgem dinamicamente
do lado direito e podem ser reordenados por:
relevancia, artista, objectos e data.
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3. Colecgdo online (ficha de objecto)

3.1 Ficha de objecto

Exhibiions | Actvies | Senices
373021 | Suspension bridge, Niagara

1-37302.1 | Suspension bridge, Niagara, ON, 1869

To0LS.

[ B0E H-«

& Pprint
©=postcad
B2 Send
s (0646) bidgn (556)
ragh (77678) . ral (407) e
Videos
[ Dispiay My Images Selaction (1) A St Pz
B Addto Cant
Games
TAGS * Watch the Birdie
pone (1) 8
| [Ada donty and Dats O
Report Abuse Prctz
B Dosnlond tis image ©ocke] Phto Albums
\mags Pars Wil Ntman
VISITORS' COMMENTS o
Sade skt 2 commen Virtual Exhibitions

» The Photographic
Studio of Willam
Notman
Pairs created by visitors -0

Keys to History
i bis bo

The N s ok, The Prince
of crossing the bdge as r

Download this image

e —_— Square Thumbal Medium Laree
Available sizes: o o095 bixels) (114 pincls x 96 pinel) (385 pixels x 324 pixels) (768 pixels x 646 pixels)

B Download this format peg; 64; 72 dpi]

To link to this photo on other websites , copy and paste this HTML into your webpage:

<a nref="http://wn.mecord-museun.qc.ca/en/collection/artifacts/I-37302.1/" title="lore
about this D3/ /. . Ob3View/137302.3pg"
o I s bridge, Niagara, ON, 1869 | I-

[

37302.17 /></a>

The McCord's Terms and Conditions specify that i you post a McCord image on an external website, the image must ik
back to it source page on the McCord web site

More information about this image

SEE ALSO

Videos

A Strong, Personal
Gaze

Games

Watch the Birdie

Animations
|dentify and Date Old
Photos

Photo Albums

William's Motman
MNetworks

Virtual Exhibitions

The Phaotographic
Studio of William
MNotman

Informagdo da Base de Dados

Informagdo no topo:
NuUmero de inventario, titulo, local e data.

Informagdo na area multimédia:

- Barra de ferramentas com: zoom, navegar na
imagem, tamanho original, aumentar ao tamanho
do ecr3, adicionar notas, som (no caso ter som
associado).

- Imagem com 324/385px, botdo de download da
imagem com possibilidade de seleccionar o
formato e informacdo HTML para fazer ligacdo a
pagina do Museu, informacao do copyright
(creative commons).

- Image Pairs (Area que permite a utilizadores
registados, adicionar uma imagem de um objecto
relacionado).

Informagdo apresentada sem indicagdo dos
campos:

- Tipo de objecto.

- Titulo e data.

- Autor.

- Suporte.

- Dimensdes.

- Proveniéncia.

- Namero de inventario.

- Copyright.

- Descrigao (link) — a informacgado surge no final da
ficha

Informagdo associada:

- Palavras-chave: lista de palavras com links.

- Ferramentas de: Seleccionar a imagem,
apresentar as minhas imagens seleccionadas,
adicionar ao carrinho para comprar a imagem.
- Lista de tags introduzidas e possibilidade de
introduzir novas. Podem ser rejeitadas (Report
Abuse)

Ferramentas:
Imprimir, enviar postal, enviar e-mail com o link
da ficha)

Veja também: (se existir informagao)
- Videos.

- Jogos.

- Animacgdes.

- Exposigdes virtuais.
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4. Campo de informacdo disponibilizados

Imagem I nivel de Informagao
- Imagem com 385/324 px - Tipo de objecto.
(tamanho maximo da - Titulo e data.
ferramenta de zoom em flash - Autor.
385/417 px) - Suporte.

- Dimensoes.
- Imagem com o tamanho - Proveniéncia.

maximo da ferramenta de zoom @ - NUmero de inventario.

em flash 939x732 px) - Copyright.

- E dada a informac3o do
copyright e sdo disponibilizadas
as imagens em varios
tamanhos.

- A ferramenta em Flash
permite: zoom, navegar na
imagem, tamanho original,
aumentar ao tamanho do ecr3,
adicionar notas, som (no caso
ter som associado).

5. Outras ferramentas participativas no website

5.1 A minha colecgdo

My McCord =

INTRODUCTION

Gsomn

Il nivel de Informagao
- Descrigdo (link) — a informacgao
surge no final da ficha

- Possibilidade de zoom com
informacgdo em legenda (tipo de
objecto, titulo e data, autor e
suporte

- Download da Imagem sdo
disponibilizadas as imagens em
varios tamanhos.

- Veja também: videos, jogos,
animag0es, exposi¢des virtuais.

- Image Pairs - Area com
possibilidade de adicionar uma
imagem de um objecto
relacionado.

Area de Colecgdo Pessoal.

| - Possibilidade de introduzir o perfil.
-4 L e - Identificar e criar tags por utilizador.

- Criagdo de pastas para as imagens seleccionadas.
- Adicionar descri¢des nas imagens da colecg¢ado
pessoal.

- Partilhar comentarios sobre um objecto da
colecgao.

- Explorar as imagens da galeria pessoal com
recurso a ferramentas de edigdo de imagem como

sobreposi¢do e transparéncia. Estas novas
imagens podem ser partilhadas.

6. Notas

Este Museu apresenta uma secc¢do de jogos online que permite aos utilizadores explorar a

colecgdo numa perspectiva ludica e interactiva. Apresenta jogos em papel, jogos de

associagao, jogos de observagdo e de perguntas. Ver em:

http://www.mccordmuseum.qc.ca/en/keys/games/

E muito interessante uma actividade que permite identificar a datacdo de uma fotografia

antiga através de critérios de observagao. Ver em:

http://www.mccordmuseum.gc.ca/notman/notman.php?fileXML=notman _identifier dater.xml&Lang=1&test image=-1
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Victoria and Albert Museum

Londres

http://collections.vam.ac.uk/ (visitado em Junho de 2010)

1. Pdgina especifica da colecgao do Museu

2. Acesso a colecgdo online

2.1 Pagina especifica da colecgdo

. &\ Search the Collections

e
is

2.2 Resultados de pesquisa

‘/&\ LLLLL ===
Search the Collections iy 1 2ems inyourorder

» Category

Apresenta varios tipos de acesso a colecgao,
como:

- Pesquisa geral

- Pesquisa avangada

- Explorar através de um mosaico com sequéncia
de imagens aleatdria

Os resultados apresentados permitem:

- Serem reordenados por campos que com a
informag¢do do numero de objectos associados.

- Serem visualizados por apenas imagens, imagem
e texto ou apenas listagem com imagem e texto.

- Podem ser definidos o numero de resultados por
pagina.

- Na visualizagdo em listagem é possivel aumentar
o numero de campos do objecto a visualizar.

- Pode ser pedida a imagem, para utilizadores
registados.

- O acesso a ficha através da imagem e do titulo,
bem como um botdo de acesso se o resultado for
estendido.
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3. Colecgdo online (ficha de objecto)

3.1 Ficha de objecto Informacdo da Base de Dados
V&\ Search the Collections Imagem:

- Imagem 288/371 (link para Zoom)

- Mais imagens do objecto

Locket

Place oforgn

Informagdo apresentada:
- Titulo.

- Data.

- Autor.

- Materiais e técnicas.

- Dimensdes.

- Doacgdo.

- Namero de inventario.
- Localizagdo no Museu.
- Descrigao.

- Mais Informacgao.

- Mapa.

Ferramentas:
Imprimir, enviar e-mail com o link da ficha,
QR code, partilhar (web2.0), pedido de imagem.

Explorar objectos relacionados por varios
campos.

Locket

Gy
o
,,
il
BE
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3.1 QR code Informacgdo da Base de Dados

.&\ Search the Collections

QR code

O QR code permite através de um telemével
aceder a um link. Esta funcionalidade permite
guardar a informacdo no telemovel, para isso
basta filmar o cddigo QR que dara acesso a ficha
do objecto. Pode ser usado o QR code do site
como o que existe no formato PDF da ficha.

Formato PDF
BT o= QR code ou Cédigo de Barras em 2D é uma matriz

5 & T T R . : ou cédigo de barras bidimensional, criado pela
V& o empresa Japonesa Denso-Wave, em 1994. O QR
Locket vem de Quick Response, pois o cédigo pode ser
interpretado rapidamente, mesmo com imagens
i el de baixa resolugao, feitas por camaras digitais em
formato VGA, como as de telemdveis. Este codigo
permite aceder a um endereco Web.

case 1. shetl 40

The back of s inscribed BF Oct 7 1671, fom

oncs and enamel, England, 19th century.

oncs and ename, decorated with an ntal L on the extero.Inside 3 potograph of a young woman on th et and a lock

Ptpicollections.vam ac.WktemiOT312200ckel

4. Campo de informagao disponibilizados

Imagem I nivel de Informacgao Il nivel de Informacgao
- Imagem de 288/371px - Titulo. - Mais Informacao.
(tamanho maximo de - Data. - Mapa.
371/371px) - Autor. - Versdo PDF.

- Materiais e técnicas. - Possibilidade de zoom.
- Imagem zoom de 481/624 px - Dimensdes. - Explorar objectos relacionados
(tamanho maximo de - Doacdo. por varios campos.
754/624 px) - Nimero de inventario.

- Localizagdo no Museu.
- E dada a informacdo do - Mais imagens do objecto.
copyright numa pagina - Descrigao.
especifica.
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5. Outras ferramentas participativas no website

5.1 Redes Sociais

. &\ Search the Collections

63 netsnoutout
| Fact]
@ 7Lve.com

tavoritos | Compartihar

£ 100zabacok

x

5.2 Crowdsourcing

\ ronpsoutile
& Search the Collections

Miniature - Portrait of an unknown woman known
igl

as Lady Lei

Ciick the best crop.

Partilha com as Redes Sociais.

Utilizam a funcionalidade AddThis que é
partilhada na Web.

Crowdsourcing . Search the Collections

Esta ferramenta permite colaborar com o Museu,

ajudando o museu a completar a tarefa de
seleccionar as imagens dos objectos.

6. Notas

Funcionando da seguinte forma: as imagens
capturadas sdo rectangulares, pelo que o Museu
precisa de as tornar quadradas para a pagina de
entrada do seu website e para essa tarefa pediu
ajuda a utilizadores registados.

URL: http://collections.vam.ac.uk/crowdsourcing/

O Victoria & Albert disponibiliza uma API da colecgdo e apresenta uma pagina com a

explicagdo da sua utilizagdo. Ver em: http://collections.vam.ac.uk/information/information apigettingstarted
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The British Museum

Londres

http://www.britishmuseum.org/explore/explore introduction.aspx/ (visitado em Junho de 2010)

1.

2. Acesso a coleccdo online

2.1 Pagina especifica da colecgdo

THE
BRITISH

MUSEUM

Home  Visiting ~ What's on

Themes Cultures

Explore

ST

Explore / Themes »

K

1076 Themes

Animals
Did you know?
Both ancient and
modem cultures
have depicted their
gods 3s animals

More themes »

Explore / Galleries »

Japan
Rooms 92.94

g

Africa
Room 25

More galleries »

Explore / Young explorers »

Young explorers
Our brand new section for
children - games,
activities and world
cultures to discover!

Discovers  Play»

sorcr: I (5)

Explore  Research  Learning

Oniinctours  Galleries  Young

Explore / Highlights »
Search

Browse or search over 4,000 highlights fiom
the Museum collection

v =@
A HISTORY OF THE WORLD
IN 100 OBJECTS

Explore two million
years of world history
through objects
ABritish Museum and
BEC partnership

rA

S0
U

The Museum

Joinin  Shop online

Atist

Explore / Online tours »

Annuraag
Wrap up warm with
clothing from the Arctic.

Badges
Objects to express
identity, belief, belonging
and dissent

&
@

Explore / World cultures »

More online tours »

Islamic Middle East
Artand material culture of
those lands where Istam
is the dominantreligion

Imperial China
Imperial Chinese history is
marked by the rise and fall
ofmany dynasties

Incas
The Incas controlled a vast
empire stretching along
the Andes mountains

More wortd cultures »

Collection database search »

Search over 1,800,000 objects in the
Museun's collection database

Collection database search b

2.2 Pagina especifica da colecgdo para criangas

TERmIsH
MUSEUM

Home  Visiting ~ What's on

Home > Explore = Young explorers > Discover

Museum

Explore | Research  Learning

‘The Museum

____[C]

Joinin  Shop online

\
explorer | ::::
mapor a
Roman Warfare
Britain
Europe 2
¥ Anglo- s - P
: Saxons Ancient  Asia a
Birds & iy &
Beasts Dress &
Ancient Ornament
Eaypt
Americas Y
Tools &
Technology
Death Leaders
&Rulers
Gods &
Spirits
® telp (O Reset
OIS thocessame Sucig  STemnaORGIe FAGS ©Trustees of the British Museum

Inclui acesso a colecgdo na pagina do Museu

Apresenta varios tipos de acesso a colecgao,
como:

- Pesquisa geral.

- Pesquisa avangada.

- Explorar por temas.

- Explorar por destaques.

- Explorar por galerias.

- Explorar por visitas online.

- Explorar por culturas.

- Explorar a colecgdo para criangas.

A pagina explorar a colecgdo para criangas
permite:

- Explorar por temas e locais.
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2.3 Resultados de pesquisa

search: [

Home Visitig What'son Explore Research Llearning  TheMuseum Joinin  Shoponline

Themes  Highlights  Cultures  Onlinefours  Galleries  Youngexplorers A History of the World

Home > Explore > Highights > Search resits

Results

Search again:

@  rsorasaorgaman

@ Alresults Page. 123 45 Nextr
2 within th it
finihess resuls Gold 10 1yo oban PR oy netsuke, Wory netsuke of a
Kanyu mythical beast
Search date and place
From
®8cO AD
To
®8cO AD
Continent
Sekciacomren I Lacquerinro Netsuke, sennin Teabow, by Raku
‘ @ o
Country
Selecta continent [=]
Place
Selecta continent [=]

search: (&)
Wooden statue of Bronze 100 mon Maruyama Okyo
Shotoku Tashi coin and pupils, Tigers
¥ Crossing a River,

2.4 Resultados de pesquisa para criangas

THRISH seocr, [
MUSEUM

Home Visiting  What'son  Explore  Research  Learning  The Museum  Join in Shop online
Themes  Hghiights  Cutures  Oninefours  Galleries  Youngexplorers A History of the World
Home > Explore > Voung explorers » Discover
Museuml

i X

Afemale servant Headest

Most of what we know about daily life in et
ancient Egypt comes from paintings and

objects buried in tombs. The Egyptians

believed that after you died you would Al
continue o need the same things as when

w5 A you were alive, 50 they buried people with
W & food, clothes and jewellery.
Scenes from wall paintings often have lots of detail

aboutlife in the home and farming, anditis clear
that most people worked in the fields or as sewvants

Inspecting the Loatof bread
fislds

.‘H

Senet game.
Model house

3. Colecgdo online (ficha de objecto)

3.1 Ficha de objecto

BB TISH searr: I
MUSEUM

Home  Visiting What'son Explore = Research Learning  TheMuseum Joinin  Shop online
Themes  Highights  Cultures  Onlinefours  Galleries  Youngexplorers A History of the World

Home » Explore > Highiights

Explore /Highlights

Wooden model of a man ploughing with  Highiights »
oxen

Search ®
Brows e or search over 4,000
highlights from the Museum
An ancient Egyptian farmer at work callection

From Egypt
Middle Kingdom, about 2040-1750 BC

‘This model was originally placed in a tomb. lodels [slasedobjects

showing various stages in the production of food were

placed in wealihy burials of the Middle Kingdor (about e
2040-1750 BC) to guarantee that the deceased would u n
have foodfor eternity. The first stage of the pracess was

ploughing. In Egyptthis took place when the flood waters
of the inundation receded, leaving a thick layer of fertie
siltover the whole of the flood plain.

From Egypt, Middle Kingdom, about 2040-1750
Bc

fof90bjects  Secallr
Q  Largerimage

The loose soil required only a simple plough drawn by~ Related themes »
two catlle to create a furrow. Scenes in tombs and on

papyrus show thatthe crop was often sown in front ofthe

& Usediitalimage

Consuming creatures
&L Pprint record

cale, 50 that they would trample it into the soil. The Seeallr
main crops were wheat and barley for making bread and
“ beer, andfiax,for finen, rope and mating Reltad ety
Poughingn Cattie were the main draught animals of ancientEqypt t  Ancient Egypt
Roman is uniikely that beefwas an everyday foodstuff s cattie pe—
Brian were expensive to keep, and more useful as a draught

animal Beef was, however, represented as one of the
main cormponents offood offerings for the deceased
HModels showing the slaughter of catte for this purpose

Helght 20300 cm were placed intombs, and represented on offering

LEngtii 4200 tables in wall paintings.
wWith: 17.700 em Seeallr

Related articles »

Ancient Egypt: The Midde
King

T.GH. James, Egyptian painting and drawing (London,

EASZST The British Museum Press, 1985) Shop online »

Ancient Egypt and Sudan M. Stead, Egyptian life (London, The British Museum

Press, 1986)

ik

Pop-up book of Ancient Eqypt.

Os resultados apresentam:
- Tabelas com imagem e texto

- Permite refinar a pesquisa através de uma area
de pesquisa avancada.

Os resultados apresentados sao visualizador por:

- Imagens com legenda
- Texto
- Indicagdo de localizagdo no mapa.

Os resultados sdo pensados consoante o tema de
interesse de explora¢do do objecto.

Informacgdo da Base de Dados

Campos apresentados na Ficha:

- Imagem 288/371 (link para Zoom).
- Utilizagdo da imagem.

- Objectos relacionados.
Dimensdes.

Numero de inventario.
Proveniéncia.

Titulo.

- Data.

Descrigdo.

Acesso a colecgao:

-Pesquisa geral.

-Explorar objectos relacionados.
-Explorar por temas.

-Explorar por culturas.

-Explorar artigos relacionados.
-Loja online (artigo relacionado).
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3.1 Ficha para as criangas Informacgdo da Base de Dados

THRITISH s I )
MUSEUM .
Home Visiting Whatson | fxplore | Retearch Lesming  TheMussum  Joinln Shoponline Campos apresentados na Ficha:

The: Highiig < &

Museum

- Imagem 288/371 (link para Zoom).
explorer / . .
- Objectos relacionados.
- Dimensdes.
shet e y - Numero de inventario.
;ra‘:z‘::\:p:(muuom‘155u71uag BC e i - Tl'tulo
The ancient Egyptians loved playing board games i - .
The most popular game plajedwas called Senst. - Proveniéncia.
Senetwas allittle bit like ludo, but more
s — - Data.
Stick dice were thrown and the pieces moved . o~ . . .
e sttt tars - Descri¢do com linguagem cuidada para criangas.
‘Some Senet boards were richly decorated, although . .
e - Jogo online relacionado
EA 66660 is still played in Egypt today. W h
Play Senet on-line at the British Museum's Ancient
3. Campo de informacdo disponibilizados
Imagem I nivel de Informagao Il nivel de Informagao
- Imagem de 226/226px - Objectos relacionados. - Zoom da imagem.
(tamanho maximo de - Dimensoes. - Explorar objectos relacionados.
371/371px) - Nimero de inventario. - Explorar por temas.
- Proveniéncia. - Explorar por culturas.
- Imagem zoom de 600/600 px - Titulo. - Explorar artigos relacionados.
(tamanho maximo de 600/600 - Data. - Loja online (artigo relacionado).
px) - Descrigao.
- NUmero de inventario.
- E dada a informagdo do - Localizagdo no Museu.
copyright e numa pagina - Mais imagens do objecto.
especifica. - Descricdo.

5. Outras ferramentas participativas no website

5.1 Paginas para criangas explorarem a colecgao

= 5 A pagina — Young Explorers concebida para as
criangas explorarem a colec¢ao permite:

Young - Jogar jogos com pecas da colecgdo.
explorers &> Create @Play € Discover *3Post & . 108 . P c d .
- Partilhar objectos criados pelas criangas.

Explore world histories and cultures

E"“ e orer " - Explorar a c_oleccao. i
: . 2 | - O acesso a informagdo sobre os eventos para as

= Sign up now *

familias.

)
Young
explorers %
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6. Notas
O Museu disponibiliza um jogo muito interessante que permite explorar o espago do Museu e
ter contacto com espacos tematicos especificos.

Ver em: http://www.britishmuseum.org/explore/young_explorers/play/time _explorer.aspx
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ANEXO B

- Actividade:
“CONHECIMENTO EM ACCAO. Contributos para a divulgacdo das colec¢des da FEUP”

Actividade
Patchwork com entrevista:

- Informacdo relacionada com um objecto cientifico e um objecto artistico

Objectos:
- Modelo de cinemaética — http://feup.inwebonline.net/ficha.aspx?id=1031&src=feup

- Fotografia do antigo edificio da FEUP

Objectivos:
- Contribuir para a identificacdo de todo o tipo de informagao relacionada com os objectos
museoldgicos da colecgdo.

- Determinar o grau de importancia de cada informacdo para aquele grupo de trabalho.

Publico-alvo:

Técnicos, alunos, investigadores e docentes recrutados pelo Museu. — Anexo D

Duragao:

Max.30” por pessoa

Metodologia da condugao da entrevista:

12 parte

- Breve apresentagao do estudo em causa.

- Pedido de identificagdo de alguns dos objectos que se encontram na mesa e sera mostrado
aos participantes os dois objectos da colecgao.

- Utilizando a técnica de patchwork sera pedido que seleccionem os cartées colocados na mesa
e que materializem informacdo, como mapas do Google (localizagdo geografica), caixa de
conversacdo do Twiter (conversacdo sobre o objecto), manual de instruces (informacdo
especializada), imagens 3D (informagdo visual), barras cronolégicas (localizacdo histdrica),

elementos em branco para sugestdes e elementos de despiste. Serd também sugerido aos

-157-



(Re)design da ficha de inventario online ANEXO B

participantes que seleccionem os objectos que Ihes parecam sugerir informagdo importante

relacionada com os dois objectos da coleccao.

22 Parte

Serd pedido que:

- Identifiguem o grau de importancia que cada cartdo tem para si proprio e que coloquem por
ordem, os 10 cartdes que acharem mais pertinentes.

- Relacionem esses objectos com outros que conhegam da colecgdo bem como objectos
actuais.

- Se tém conhecimento de alguma histdria relacionada com aqueles objectos e se colocariam

essa informagado online.

Perguntas de conduc¢do da entrevista:
- Reconhece estes cartdes?
- Escolha os cartGes cuja informacdo pensa ser importante fazer parte da ficha do objecto
apresentado.
- Tem alguma sugestdo de funcionalidade que possa ser incluida na ficha de objecto?
- Faca o seu top 12 e coloque por ordem de importéancia.
- Relaciona este modelo de cinemdatica com algum objecto da colecgdo FEUP?

- Participaria com algum tipo de informacgdo na ficha de objecto?

Material:

(cartBes (ANEXO C)+ quadro + post its)

Andlise da informagao:
Serd construido um quadro de duas entradas com a lista de cartdes onde estardo identificados
os trés graus referentes ao tipo de informacao. Esta grelha sera preenchida com frases textuais

ditas pelos sujeitos entrevistados.
Suporte da informagao:

Toda a sessdo sera filmada no sentido de proporcionar uma maior fiabilidade dos dados

recolhidos.
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ANEXO C

ANEXO C

- Lista de cartdes apresentados na actividade de patchwork

Informagdo que consta da ficha de inventario

Autoria

Categorias

Classificagbes

Cores

Cronologia

Departamentos

Descrigao

Designagao do objecto

Fotografia com zoom

Fungdes e usos

Inscrigdes

Inventariantes

Localizagdo

Marcas

Materiais

Medidas

N2 de inventario

Numeragdes

Proveniéncia

Titulo

Valores

Informagdo sobre o objecto

Animacao 3D

Bibliografia associada

Disciplinas relacionadas

Desenho 3D

Ligagdes com outros museus

Representacdo cientifica

Sistemas FEUP

Barra cronoldgica

Thesaurus

Utilizagdo na actualidade

Informagdo construida de uma forma colaborativa

Adicionar a minha colecgdo

Adicionar comentario

Facebook

Flickr

Google maps
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ANEXO C

Moodle

Objecto preferido

Pontuagdo por interesse

QR Code

RSS feeds

Tag claud

Twiter

Wikipédia

Youtube

Cartoes utilizados na actividade:

rss feeds

onde ha algo novo),

ele esta agregado.

alteragdes recentes.

No amuivo RSSs&o incluidas
informagdes como titulo,
pagina (enderego exacto de

descrigdo da ateragdo, data,
autor, etc, detodas as Ultimas
actualizagdes do site ao qual

De poucos em poucos
minutos o arquivo RSS é
actualizado mostrando as

Figura 55 - Tamanho real dos cartdes

-160 -




(Re)design da ficha de inventdrio online

ANEXO C

Informacao que consta

da ficha de inventario

cartdo com frente e verso

autorias

designacao
do objecto

categorias

n° inventario
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fungdes e usos marcas
numeracgoes localizacao
medidas materiais

Inscricdes iInventariantes
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classificacbes cronologia
designacao
cores .
do objecto
descricao departamentos

proveniéncia titulo
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ANEXO C

Informacao sobre

o objecto

b
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
utilizagdo na actualidade '
'
'
T
—_—
' Tesauro, também
' conhecido como dicionario
o de idéias afins, & uma lista
‘sveetwise ' de palavras com
e G foan S significados semelhantes,
' bz
motnart y/ dentrq de um dominio
overbold o © 0 especifico de
ot . clever conhecimento.
e supid canny i " Por definic&o, um tesauro
smart« ° "efigent & restrito. N&o deve ser
- cagy ' encarado s:mplesmeme
dashing ooy como uma lista de
Jaunty. ° . . ' sinénimos, pois o objetivo
" * % do tesauro é justamente
" hepgy soruce hut s,f"w b mostrar as diferencas
B o s THESAURUS i minimas entre as palavras.
'
thesaurus '
'
'
T
b

barra cronoldgica ,

ERremw———"

o

wTERACT
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ANEXO C

animacao 3D

desenho 3D

«{HMEBTHLN
AL AEd 5 4
. - P

Dosemohids or Sistems do P

e A o m= FCT

ligagdes comoutros museus

l(w — \/’g)s2

[

representagao cientifica

disciplinas relacionadas

sistemas SDI-FEUP
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Informacao construida de
uma forma colaborativa

Thoodle

adicionar favoritos intranet da FEUP

—
|
'
'
-
.
O Wikimedia Commons usa a mesma tecnologia wiki como na Wikipédia e assim
‘ k I;' [ KI PEDIA qualquer pessoa pode editar sem ter nenhuma habilidade técnica avangada
:fh - diretamente no navegador (web browser). Diferentemente de outros arquivos de
The Free !'“n_ -gq i midia publicados na internet em outros projetos, na Wikimedia Commons estas
I ' L ’ E ¥ i midias podem ser inseridas (embedded) em todas as paginas do projeto Wikimedia
sem a necessidade de publica-los separadamente.
—

oo 8
i see
GoodMeCatnn
fo ght§ome\hvng
ly >

b believe

onesl
S est Vearsaiso' [ |
DA now

tag's inseridas
pelos utilizadores
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O Flickr & um site da web
de hospedagem e partilha
de imagens fotogréficas.
E considerado um dos
componentes mais
exemplares daquilo que
ficou conhecido como
Web 2.0, devido ao nivel
de interatividade permitido
20s usuarios.

O site adota o popular
sistema de categorizagéo
de arquivos por meio de
tags (expressao em inglés
que poderia ser traduzida
como etiquetas).

flickr

album de partilha e
catalogacao de imagens .

No arquivo RSS sdo incluidas
informagtes como titulo,
pagina (enderego exacto de
onde ha algo novo),
descrigao da alteragéo, data,
autor, etc, de todas as tltimas
actualizagbes do site ao qual
ele esta agregado.

De poucos em poucos
minutos o arquivo RSS &
actualizado mostrando as
alteragdes recentes.

rss feeds

Sechihe Collctns

O QR Code (ou Cédigo de Barras em 2D), € uma matriz ou cédigo de barras
bi-dimensional. QR vem de Quick Response, pois o cédigo pode ser interpretado
rapidamente, mesmo com imagens de baixa resolugéo, feitas por cameras digitais

Q R Cod e | em formato VGA, como as de um telemével.

E utilizado para o acesso a informagées extras, funcionando como acesso a um link.

Astrolabe

Google

Maps
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ANEXO C

Fododic (146)

146 Reviews
(75)
(35)
(7)
(9)
(20)

> See all 146 customer reviews...
> See all 14 discussions...

pontuagao por interesse

' Pad No. 4

You [T}

videos na internet

X ?
Al
\

adicionar a minha colecgao

Home  Cortsct  Backio VaA Homepage

' Login

@Atrecords
! RSkl O Only records with images

Opest and

Helpus improve our images | Printthisrecord | Emadthisrecord | OR | (D SWARE WM @@ M

' Half length figure of Cupid.

i Object: Fragment from a relief
Place of origin: London (probably, mace)
'
Date: 15181522 (madke)
'
ArtistMaker: Unknown

facebook

partilha com as redes sociais

' WORKS OF ART

< Share ) Ade o My et Gallery () Punc I8 UstView

Home
Plan Your Visit
' Exhibitions

Most Popular Services

Eeman B Facevook () Twiner @ Cooglesuzz

Hosomuts “oor  Wwspace
wocicios @ sumbleupon (S Technoran:

B resvne oo 3 Reaa

36x 283/8in. (91.4x 71.5cm)
| Qassification
Pantng
Credit Uine
| equsstof Francs 7 5. atey, 1914
Accession Number
I Study & Rescarch [EEECTEENSY 141261
Mot Share
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ANEXO C

Brooklyn Museum

Community: Twitter

170 2T #Erockin Auseu

O twitter funciona como um
rede social de microblogging.
As actualizagbes sao
exibidas no perfil de um
usudrio em tempo real e
também enviadas a outros
usudrios seguidores que
tenham assinado para
recebé-las.

adicionar comentario
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ANEXO C

Ficha do objecto 1 online apresentada:

N2 inventario

Designacao
objecto

Proveniéncia

Titulo

Autorias

Categorias

Fungdes/Usos

Marcas

Materiais

Departamento
s

- 100045496

- Modelo didactico

- DEMEGI

- Ligac¢Oes articuladas: ligagdo universal, segundo Franz
Reuleaux, Gustav Voigt

- Franz Reuleaux [Inventor]
- Gustav Voigt Mechanische Werkstatt [Fabricante]

- Ciéncias tecnoldgicas\Engenharia\Engenharia
mecanica\Mecénica racional\Cinematica

- Ciéncias Fisicas\Matematica\Matematica
aplicada\Matematica para a engenharia

- Instrumento didactico\Modelo didactico

- Instrumento\Instrumento didactico\Modelo didactico
[Modelo didactico concebido por Franz Reuleaux para
sintetizar conceitos fundamentais de Cinematica ou
demonstrar a sua aplicagdo em elementos, mecanismos
ou aplicagGes industriais. A origem desta colecgao -
Gabinete Cinematico - remonta ao tempo da Academia
Politécnica do Porto, servindo o ensino da Cinematica no
ambito da 32 Cadeira desta Academia. Actualmente,
encontram utilizagdo como apoio didactico a disciplina de
Orgdos de Maquinas.]

- Marca de posse | INM 55

- Classificagdo do modelo | 84

- Marca de posse | F161-257

- Classificacdo do modelo | P1 Gustav Voigt Berlin S.W

- Material processado\Metal
- Orgénico\Vegetal\Madeira
- Material processado\Metal

- Departamento de Engenharia Mecanica e Gestdo
Industrial
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ANEXO D
- Identificacdo de entrevistados / relagdo com os objectos apresentados
Cddigo Classificagdo Descrigao Rel. com Rel. com
colecgao fotografia
Reuleaux
Sr. A Técnico Técnico do DEMEC; especialista em desenho Proximidade Proximidade
técnico, métodos e processos industriais; da elevada elevada
apoio a actividades de ensino e investigacdo; até
a criagdo do Museu, dedicou-se a manutengdo da
colecgdo Reuleaux
Sr.B Técnico Técnico de conservagdo; responsavel pelos Proximidade Proximidade
trabalhos de conservagdo das colecgdes, tendo média reduzida
sobre elas conhecimentos que transcendem essa
area de trabalho.
Sr.C Docente/Investiga | Designer de produto. Proximidade Proximidade
dor reduzida média
Sr.D Docente Docente de Concepgao e Fabrico Assistido por Proximidade Proximidade
Computador; na cadeira que lecciona, realizou elevada. média
trabalhos de representagdo virtual de modelos
da colecgdo Reuleaux
Sr.E Docente Docente de Mecanica. Pela disciplina que Proximidade Proximidade
lecciona, é um potencial futuro utilizador da média reduzida
colecgdo como recurso pedagodgico.
Sr.2 F Técnica Cl Técnica superior do Servigo de Documentagdo e | Proximidade Proximidade
Informacdo. Bibliotecaria. reduzida reduzida
Sr2G Técnico SI Técnica de Documentagdo Proximidade Proximidade
média reduzida
Sr2H Aluna Aluna de Design Industrial Proximidade Proximidade
reduzida reduzida
Sr.l Técnico SI Técnico superior do Servigo de Documentagdo e | Proximidade Proximidade
Informagdo. Engenheiro electrotécnico. Aluno de | média elevada
Mestrado em Multimédia.
Sr.2) Aluna Assistente técnica do Servigo de Documentagdo e | Proximidade Proximidade
Informagdo. Aluna do Mestrado em Ciéncias da reduzida reduzida
Informagdo
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ANEXO E
- Grelha de analise das entrevistas

Informante: [cddigo/tipo relacdo]

tipo | cartGes objl (ordenagdo)  respostas | obj2 (ordenagdo) | respostas
Autorias [n2 da prioridade] | [resposta] | [n? da prioridade] | [resposta]
Categorias

Classificagbes

Cores

Cronologia

Departamentos

Descrigao

Designagao do objecto

Fotografia com zoom

Fungdes e usos

Inscrigdes

Inventariantes

Localizagdo

Marcas

Materiais

Medidas

N2 de inventario

Proveniéncia

Numeragdes

Titulo

Valores

Animacao 3D

Bibliografia associada

Disciplinas relacionadas

Desenho 3D

Ligagcdes com outros
museus

Representacdo cientifica

Sistemas FEUP

Barra cronoldgica

Thesaurus

Utilizagdo na actualidade

Adicionar a minha colecgdo

Adicionar comentario

Facebook

Flickr

Google maps

Moodle

Objecto preferido

Pontuagdo por interesse

QR Code

RSS feeds

Tag claud

Twiter

Wikipédia

[outras sugestdes]
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Tipo de participacao na ficha de objecto:
[respostas a pergunta: Participaria com algum tipo de informagdo na ficha de objecto?]

Sr. A

- “Por uma causa daria o meu contributo” — adicionar comentarios

Sr.B
- Participaria em todas, inseria tags, comentarios, incluia fotos" - referindo-se aos cartGes que

escolheu: Tag claud, Flickr, insercdo de comentarios.

Sr. E
“Contacto o responsavel e ele coloca a informacao.”

Escolheu o flickr como ferramenta participativa... mas com pouca convicgado.

Sr.D
Colaboraria com o Museu, sim a validagdo das animacgdes feitas pelos alunos (referiu isto a

saida)

Sr.2F

- “Facebook... partilhava a fotografia ... é espectacular o Museu deixar partilhar a fotografia,
muitos dos fas sdo ex-alunos.”

-“A partilha da imagem deveria ter ligagdo com o catalogo da FEUP”

-“Deixava um comentario, porém em casa nao “twitava” pois estou mais sensibilizada com o
facebook.”

-“Pontuava o nivel de interesse da imagem em causa”

-“Colocava mais fotos associadas”

Sr.2G

-“Acrescentaria mais imagens.”
-“Colocaria comentarios.”
-“Inseria uma tag”

-“Acrescentava mais fotografias.”
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Sr.2H
Introduzia um comentadrio, tipo a dizer que usei aquela peca naquela disciplina. Dava mais

prontamente uma pontuacdo. Ndo colocava um desenho feito por mim."

Sr. 1

-“Guardaria o Rss.”

“Gostaria de ter uma participagdo mais activa, producdo...animacgdo 3d.”

-“Sou mais contemplativo nessas questGes de redes sociais... se houvesse um férum sobre um
tema relacionado seria participativo.” - Insercdo de comentarios”

- Participava com um video, tipo o que expliquei ao bocado. Inseria comentarios”

Sr.2)

-“Cada vez mais as redes sociais sdo utilizadas, logo seria importante partilhar as informagdes

do objecto, na partilha poderiamos descobrir mais informagdes sobre o objecto, a escolha do

Facebook é porque actualmente é a rede mais usada.“- Facebook , Twiter e Flickr

- “Acho uma colocaria a pontuacdo, seria uma forma de participar.” - Pontuacdo por interesse
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